
[별표 1] 상담분야별 주요 상담내용(상담팀의 종류 및 팀별 주요 상담내용)

상담분야
(상담팀)

주요 상담내용

보건의료정책

(보건의료정책
상담팀)

1. 의료, 약사 관련 법령
2. 보건의료인 시험 및 시험 과목, 면허발급 절차
3. 의료분쟁 조정 및 권익 구제 절차
4. 재난적의료비 지원사업 및 임신출산 진료비 지원 등 보험급여
5. 암 환자 의료비 지원 사업
6. 공공의료, 응급의료 관련 법령 및 정책
7. 한방 관련 종사자 자격 등 한의약 정책
8. 보건소, 지역보건법 관련 등 건강정책
9. 건강검진, 금연, 영양사업 등 건강증진사업
10. 구강보건 사업
11. 공중위생관리 사업
12. 혈액장기 관련 정책
13. 생명윤리 관련 정책
14. 차상위본인부담경감대상자 지원 사업
15. 기타 보건의료정책 관련 사항

사회복지정책

(사회복지정책

상담팀)

1. 긴급복지지원에 관한 사항*
2. 복지사각지대 발굴 및 신고접수*
3. 국민기초생활보장사업
4. 의료급여사업
5. 자활사업 및 자산형성지원 통장사업
6. 사회복지통합업무
7. 차상위계층확인사업
8. 사회복지사 자격관리
9. 기타 사회복지정책 관련 사항

인구아동정책

(인구아동정책

상담팀)

1. 인구정책
2. 모자보건 사업
3. 아동분야 사업
4. 첫만남이용권 사업
5. 아동수당 사업
6. 사회서비스 정책
7. 기초연금
8. 기타 인구아동정책 관련 사항

노인장애인정책

(노인장애인정책

상담팀)

1. 노인장기요양보험제도
2. 장기요양기관 및 노인복지시설 관련 사항
3. 노인복지 지원 사업
4. 장사 관련 사항
5. 노인일자리사업
6. 치매지원사업
7. 장애인연금 및 장애(아동)수당
8. 장애등록 및 판정기준에 관한 사항



‘긴급복지지원에 관한 사항’, ‘복지사각지대 발굴ㆍ신고접수’는 모든 상담팀(자살예방 제외)에

서 상담

9. 장애인복지 지원 사업
10. 기타 노인·장애인정책관련사항

위기대응

(위기대응
상담팀)

1. 정신건강 상담
2. 아동학대 예방 상담
3. 노인학대 예방 상담
4. 노숙인 등의 복지사업
5. 기타 위기상담 관련 사항

자살예방

(자살예방
상담팀)

1. 자살예방 상담
- 주욕구․자살위험도 평가 결과에 따른 정서적지지 및 관계기관 연계
- 자살시도자 등 정부사업 안내


