
[별지 제2호서식]

고객지원실 일일업무일지

고객지원관 실 장

1. 상담실적 관리

분야별 업무별
상담건수

비 고
계 전화 방문

근로기준

노사정책

임금체불(퇴직금포함)

연차휴가ㆍ수당

근로시간

노동조합, 부당노동행위 등

기    타

산업안전
안전ㆍ보건

기    타

고용센터

취업지원

실업급여

직업능력

기업지원

기    타

기 타 위치 안내 등

2. 특별민원 관리

폭행 기물파손 성희롱 폭언 경찰출동 특별민원인을 
고소∙고발

　 　 　 　 　 　

발생시각 민원 내용 대응 및 조치사항

년     월     일(     요일)


