
[별표 20] 정보자산 관리 KPI

KPI명 정의 측정산식 비고

노후교체 HW 
반납‧처분율

통합사업으로 
노후교체한 HW의 
반납‧처분한 비율

{(반납한 HW수) + (처분한 HW수)}
÷ {(통합사업 노후교체 HW수) - 
(재사용/처분연기 승인 HW수)}

반기 측정

개별입주 
설치검토 기한 

준수율

개별입주 시 
수행하는 설치검토 

기한의 준수율

설치검토 기한을 준수한 건수
÷ 설치검토 건수

반기 측정

운영데이터 
정합률

nTOPS 데이터를 
최신으로 유지하기 

위해 정합성, 
정확성을 측정하는 

지표

(자산 정합률 × 50%) + {(구성 정합률 
× 50%) × 데이터 정확률}

※ 데이터 정확률 = 정확한 항목 수 ÷ 
자산‧구성 실사 점검항목 수

유지관리 
요구수준에 

포함


