
[별표 1] 

세부담당부서별 소관업무(제11조, 제17조, 제18조, 제19조 관련)

※ 담당부서는 사안에 따라 변경될 수 있음

※ 준법감시담당관은 제17조제3항제2호의 약관 및 안내장(설명서)과 제23조

금융상품등 광고 심의 관련 사항에 한함

분야 세부업무(관련조항) 담당부서

소비자보호

전반

o 소비자보호를 위한 민원예방 프로그램의
개발 및 시행(§11③1호)

o 소비자보호와 관련된 교육 및 평가,
대내외 홍보(§11③2호)

o 유사민원의 재발 방지를 위한 교육
프로그램 및 제도개선 방안의 개발
및 활용(§11③3호)

o 발생 민원 대응, 관련 업무처리 규정
마련·시행(§11④)

전 담당부서

민원 등

o 민원·제도 개선방안 수립(§11⑤)

o 민원예방 등 소비자보호 관련 교육
실시(§11⑥)

전 담당부서

o 불완전판매 유발 직원 지정·관리 및
불완전판매 예방 교육(§11⑦)

예금사업과,
보험개발심사과

금융상품

기획·개발

과정

o 금융상품 개발 및 마케팅 정책 수립에
대한 사전협의 및 절차 구축, 운영
(§17①,②,③)

o 소비자보호 채널(프로세스) 구축(§19)

예금사업과(예금상품
기획·개발, 마케팅),
보험개발심사과(보험

상품 기획·개발),

보험사업과
(보험상품 마케팅)

o 금융상품 개발 관련 체크리스트 점검
(§18①)

예금사업과(예금상품) /
보험개발심사과
(보험상품)


