
[별표 2] 

우체국금융 상품개발 관련 표준 체크리스트(실정에 맞게 변용 가능)
(점검일자 : 20  .    .   .)

개발

부서

부  서  명  0000과

[작성대상] 자체 개발한 금융상품

[작성시기] 금융상품 개발 단계

담  당  자

(사무관급 

이상)

  직 :

 성 명 :           

(인)

[상품개요]

상품명 상품특성 개발자



[체크리스트]

구 분 점검항목 및 내용 점검결과

관련 법규

위반 여부
① 내부규정 등에 위반되는 사항은 없습니까?

양호보통미흡

소비자

권익보호

② 기존 유사상품과 비교하여 민원발생의 소지는 없습니까?
   (유사상품에 대한 민원사례 확인여부)

양호보통미흡

③ 금리 체계가 합리적이며 우체국금융과 소비자의 입장을 
균형 있게 고려하고 있습니까?

양호보통미흡

④ 서비스 제공방법(대면, 비대면)은 우체국금융과 소비자의 
입장을 균형 있게 고려하고 있습니까?

양호보통미흡

⑤ 민원자료, 설문조사 등을 통한 금융소비자 의견이 반영
되었습니까?

양호보통미흡

소비자 

알 권리 

⑥ 상품 및 서비스 내용이 객관적인 사실에 근거하여 작성
되었습니까?

양호보통미흡

⑦ 신상품 정보를 고객이 확인할 수 있도록 홈페이지 등을 
통하여 게시(예정)하고 있습니까?

양호보통미흡

소비자

피해예방

⑧ 고객에 대한 합리적 이유 없는 불합리한 차별행위는 없
습니까?

   (고려사항) 성별, 종교, 장애, 나이, 출신지역, 출신국가, 
용모 등 신체조건, 혼인 여부, 사상, 성적(性的) 지향, 학력

양호보통미흡

⑨ 상품 개발 및 판매 전ㆍ후의 모든 프로세스에서 완전판매가 
이루어지도록 설계되었습니까?

양호보통미흡

⑩ 판매단계에서 관련 직원이 소비자에게 상품내용을 충분히 
전달하기 위한 교육자료가 마련(예정)되어 있습니까?

양호보통미흡

소비자

보호문화

⑪ 상품 출시 3영업일 전에 고지(예정)되어 담당직원들이 
관련 내용을 숙지하는데 도움을 줄 수 있습니까?

양호보통미흡


