
[별지 제1호 서식]

(기관명) 20  년  월 민원처리현황

□ 00국 처리현황

부서명 구분 계

일반민원
고충
민원

복합
민원

다수인
관련
민원소계

법정  
민원

질의
민원

건의
민원

기타
민원

계
접수

처리

접수

처리

접수

처리

접수

처리

접수

처리

접수

처리

□ 실ㆍ국별 민원처리현황

구분 미준수 건수 
(위반비율) 구분 미준수 건수 

(위반비율)

접수시간 처리기한

이송시간 처리기간(2회) 연장

민원요약 처리부서 명시

인사말 명시 담당자 명시

전화번호 기재 이메일 기재

최초신청기관 명시 불만족 민원 추가 답변

기피불수용 사유 명시 민원답변 결재 여부


