
■ 국립자연휴양림관리소 민원서비스 운영 규정 [별지 제4호 서식]

불친절직원 의결기준

고의성 유무

과실의 경중

고의성이 없고, 

경미한 과실인 경우

고의성은 없으나, 

중대한 과실인 경우 

/

고의성은 있으나,  

경미한 과실인 경우

고의성이 있고 

중대한 과실인 경우

1차 민원 - 경고 이상
경징계 

의결요구

2차 민원 -
경고 이상,

인사조치

경징계 이상

의결요구

3차 민원 주의 이상
경징계

의결요구

중징계 

의결요구


