
조문별 제ž개정이유서

◇ 행정규칙명

- 「수용자 청원 처리지침」

◇ 제ㆍ개정 이유

- 재검토기한(2023. 12. 31.) 도래에 따른 검토 기한 재설정 등 현행 운영

상의 일부 미비점을 개선ㆍ보완하고자 함

◇ 주요내용

가. 담당근무자의 청원서 인계 절차 단서 규정 추가

○ 담당근무자가 일과종료 이후 또는 공휴일 등에 청원서를 제출받은 

경우 다음날(다음날이 공휴일 등 휴무일인 경우에는 휴무일이 종료된

다음날) 일과 시작 후 같은 항 본문에 정해진 절차에 따라 제출받은

청원서를 처리하도록 규정함 (안 제3조 제2항 단서)

 나. 별지 서식 변경 

   ○ 청원부 처리 서식에 고충해소종결서 문구 추가 (별지 제1호 서식)

   ○ 담당부서 변경에 따른 접수증명원 안내 문구 변경 (별지 제2호 서식)

   ○ 청원 처리결과 통지서 예시 조문 변경 (별지 제3호 서식)

 다. 재검토 기한 재설정 

   ○「훈령ㆍ예규 등의 발령 및 관리에 관한 규정」에 따라 매 3년이 되는 

시점마다 지침을 재검토하도록 함 (안 제15조)


