
[붙임 6] 직무값 산정 방법

< 직무값 산정 절차와 방법 >

(1) 노하우(Know-How) 점수 결정

(2) 문제해결(Problem Solving) 점수 결정

(3) 최종성과(Accountability) 점수 결정

(4) 최종 점수를 결정

(5) 평가요소별 평가근거를 기록

(1) 노하우(Know-How) 점수 결정

￭ 3가지 노하우(Know-How)요소가 결합되는 칸에서 가운데 점수를 선택하되,

전문적․관리적 노하우는 “±” 미세조정 가능

○ A직위의 전문적 노하우 요소가 <붙임 5>「직무평가 요소별 기준표」

상 수준 2, 관리적 노하우는 수준 2, 대인관계기술은 수준 3에 해당

하는 경우

- <붙임 4>차트 중 “노하우평가차트” 상 3가지 노하우 요소가 결합

되는 칸에서 가운데 점수를 선택함

전문적 노하우 수준 2
관리적 노하우 수준 2
대인관계기술 수준 3

소계 400

○ 미세조정



- 해당 수준을 결정하면, 해당 수준 보다 상․하 수준의 특징을 해당

직무가 일부 가지고 있거나 해당 수준에 추가적인 특징을 설정한 

경우 “±” 미세조정을 실시함 

- 전문적 노하우와 관리적 노하우는 ± 미세조정이 가능하여 “+” 경우

에는 해당 칸의 큰 점수를 선택하고, “-” 경우에는 해당 칸의 낮은

점수를 선택함

* 전문적 노하우와 관리적 노하우 중 어느 하나가 “+”인 경우와 모두

“+”사유를 가진 경우 : 큰 점수 선택

* 각각 “+”와 “-”사유를 가진 경우 : 가운데 점수 선택

* 어느 하나가 “-”인 경우 또는 모두 “-”사유를 가진 경우 : 작은 점수 선택

○ 대인관계기술 수준은 고위직의 경우 기본적으로 사람을 육성하고 

관리하는 기능을 수행하고 있으므로 전부 최고 수준인 “3”으로 평가

- 대인관계기술은 노하우(Know-How)의 부가적인 요소이므로 “±”

미세조정을 하지 않음

(2) 문제해결(Problem Solving) 점수 결정

￭ 2가지 문제해결(Problem Solving)요소가 결합되는 칸에서 왼쪽의 %를 선택

하되, “+” 미세조정 만 가능

○ A직위의 사고의 환경 요소가 <붙임 5>「직무평가 요소별 기준표」

상 수준 3, 사고의 도전도는 수준 2에 해당하는 경우

- <붙임 4>차트 중 “문제해결평가차트” 상 2가지 문제해결 요소가 

결합되는 칸에서 왼쪽의 %를 선택함

사고의 환경 수준 3

사고의 도전도 수준 2(25%)

소계 100(노하우 점수 400×25%)

※ 문제해결 점수표 활용할 경우

- 노하우 점수와 문제해결 비율이 결합되는 칸의 점수를 선택함



○ 미세조정

- 해당 수준을 결정하면, 해당 수준 보다 상위 수준의 특징을 해당 

직무가 일부 가지고 있거나 해당 수준에 추가적인 특징을 설정한 

경우 “+” 미세조정을 실시함 

* “-” 미세조정은 없음

- 사고의 환경과 사고의 도전도는 “+” 미세조정이 가능하고, 이때는 

문제해결 요소가 결합되는 칸에서 오른쪽 %를 선택함

* 사고의 환경과 사고의 도전도 중 어느 하나가 “+”인 경우와 모두

“+”사유를 가진 경우 : 큰 점수 선택

(3) 최종성과(Accountability) 점수 결정



￭ 3가지 최종성과(Accountability)요소가 결합되는 칸에서 가운데 점수를

선택하되, 행동의 자유도, 직무의 규모는 “±” 미세조정 가능

○ A직위의 행동의 자유도 요소가<붙임 5>「직무평가 요소별 기준표」

상 수준 3, 직무의 규모는 수준 2, 영향력의 특성은 P에 해당되는 경우

- <붙임 4>차트 중 “최종성과평가차트” 상 3가지 최종성과 요소가 

결합되는 칸에서 가운데 점수를 선택함 

행동의 자유도 수준 3

직무의 규모 수준 2

영향력의 특성 수준 P

소계 608

- 영향력의 형태는 4가지 형태(P, S, C, R)가 있으나 고위직 직무분석

에서는 P와 S 2가지만 사용

* P : 주도적(Primary), S : 분담적(Shared), C : 공헌적(Contributory), R : 부수적(Remote)

* 자세한 내용은<붙임 5> 직무평가 요소별 기준표 참고



○ 미세조정

- 해당 수준을 결정하면, 해당 수준 보다 상․하 수준의 특징을 해당

직무가 일부 가지고 있거나 해당 수준에 추가적인 특징을 설정한 

경우 “±” 미세조정을 실시함 

- 행동의 자유도와 직무의 규모는 “±” 미세조정이 가능하여 “+” 경우

에는 해당 칸의 큰 점수를 선택하고, “-” 경우에는 해당 칸의 낮은

점수를 선택함

* 행동의 자유도와 직무의 규모 중 어느 하나가 “+”인 경우와 모두

“+”사유를 가진 경우 : 큰 점수 선택

* 각각 “+”와 “-”사유를가진경우 : 가운데 점수 선택

* 어느 하나가 “-”인 경우와 모두 “-”사유를 가진 경우 : 작은 점수 선택

(4) 최종 점수를 결정

○ 상기 예시로 든 직위의 요소별 평가결과를 합산

노하우 2 2 3 400

문제해결 3 2 (25%) 100

최종성과 3 2 P 608

합계 1108

《예 시》

○○○부

직위명
노하우 문제해결 최종성과

노하우
문제

해결

문제
해결 
점수

최종

성과
총합

전문 관리 인간 환경 도전도 자유도 규모 특성

직위1 2 0 2 0 3 0 3 0 2 0 3 0 2 0 S 0 400 25% 100 608 1,108

직위2 3 0 3 + 3 0 4 0 3 0 4 0 3 + P 0 800 38% 304 1,400 2,504

직위3 4 0 4 0 3 0 4 0 4 0 4 0 4 + P 0 1,216 50% 608 1,804 3,664



(4) 평가요소별 평가근거를 기록

○ “직무평가 근거기술서”에 직무평가 결과와 각 요소별로 평가 이유를

작성함

- 해당 직위의 직무가 왜 평가요소별 해당 수준에 해당하는지를 

구체적이고 간략하게 기술

* [붙임7] 실․국장 등 직위 직무평가 근거기술서 양식

< 직무평가 근거기술서 작성 예시 >

 

소속기관 ***부

직 위 명 ***국장

요소별 점수 평  가  근  거

노하우

전문적 
노하우

2

소관분야 정책, 사업의 문제점 등을 정확히 파악하고 

다루기 위해서는 실무상 절차나 선례를 파악하고 

원리원칙을 이해할 수 있는 직무경험이 요구됨

관리적 
노하우

2
소관분야 정책과 사업에 관련된 전문적․행정적 사안을 

담당함
400

대인
관계 
기술

3
사람을 이해하고, 선발하고, 육성하고, 동기를 부여하는 

기술 중 하나 혹은 몇 개의 조합이 중요한 직무


