
[별표 4]

비계량지표에 대한 평가기준 및 방법 (제9조 제2항 관련)

■ 평가기준

평가등급 평점 평   가   기   준

S (탁월) 100 - 당초계획을 초과하여 기대이상의 성과를 달성한 경우

A (우수) 90 - 당초계획대로 기대한 성과를 달성한 경우

B (보통) 80 - 당초계획보다 다소 미흡한 성과를 달성한 경우

C (미흡) 70 - 업무추진과정상 문제가 발생하여 당초계획에 미달한 경우

D (불량) 60
- 업무추진과정상 심각한 문제가 발생하여 당초 계획에 현저히 
미달한 경우

■ 평가방법

평가항목 및 내용

평가 배점

S A B C D

100 90 80 70 60

계획수립의 

적절성

•계획수립이 체계적이고 추진일정이 합리

적인지 여부

목표의 

적절성

•목표가 명확하며 도전적으로 설정되었

는지 여부

시행과정의 

적절성

•업무추진실태를 정기적으로 모니터링하고,

계획대로 집행되었는지 여부

성과목표 

달성도
•계획된 성과목표를 달성하였는지 여부

※ 성과목표달성도는 해당 지표정의서에 제시된 평가기준을 고려하여 평가


