
[별표 1]

평가지표(제14조 제4항 관련)

평가기준 평가항목 배점 평가방법 비고

1. 철도안전 가. 안전관리체

계 관련 과징금 

건수, 벌금․과태

료 부과 건수(철

도안전법 제9조

의2),「철도안

전법」에 따른 과

징금 부과 금액 

(단, 제14조 제3

항에 따른 경합발

생이 가능한 노선

에서 발생된 사고

에 의한 과징금, 

벌금, 과태료에 

해당한다.)

15 ○ 연간선로배분기본계획 통보일의 전년도부

터 계산하여 이전 2년간 1백만km 운행 대

비 「철도안전법」에 따른 안전관리체계와 

관련하여 전체 철도운영자에 부과된 과징금

의 총 건수 중 해당 철도운영자가 받은 건

수가 차지하는 비율, 전체 철도운영자에 부

과된 벌금 및 과태료의 총 건수 중 해당 철

도운영자가 받은 건수가 차지하는 비율 및 

「철도안전법」에 따라  전체 철도운영자에 

부과된 총 과징금액 중 해당 철도운영자에 

부과된 과징금액이 차지하는 비율의 합에 

2.0을 곱한 값을 10.0점에서 뺀 점수를 준

다. 다만, 운행 실적이 1년 미만인 철도운영

자에게는 타운영자의 평균점수를 준다. 

○ 계산식:

  × 


  









  









  








ᆞ a i는 해당 철도운영자의 1백만km 운행 대비 

「철도안전법」위반에 따른 과징금 부과건수

ᆞ
  



는 전체 철도운영자의 1백만km 운행 

대비 「철도안전법」 위반에 따른 과징금 

부과 건수의 합(n: 철도운영자의 수)

ᆞ는 해당 철도운영자의 1백만km 운행 

대비 「철도안전법」 위반에 따른 벌금 

및 과태료 부과 건수

ᆞ
  



는 전체 철도운영자의 1백만km 운행 대비 

「철도안전법」 위반에 따른 벌금 및 과태료 

부과 건수의 합 (n: 철도운영자의 수)

정량평가



ᆞ는 해당 철도운영자의 1백만km 운행 대비 

「철도안전법」 위반에 따른 과징금액

ᆞ
  



는 전체 철도운영자의 1백만km 운행 대비 

「철도안전법」 위반에 따른 과징금액의 합(n: 

철도운영자의 수)

※ a i,  및 는 배분계획 통보일의 전년도부

터 계산하여 이전 2년간을 기준으로 한다.

○ 철도운영자별 평가점수 산정은 계산식에 

의한 점수의 순으로 항목배점의 100%(1

위), 80%(2위), 60%(3위), 40%(4위), 

20%(5위)의 점수를 부여한다.

나. 「항공ᆞ철

도 사고조사에 

관한 법률」에 

따른 항공ᆞ철

도사고조사위원

회에서 발표한 

철도사고에 따

른 사망자 수 

(단, 제14조 제

3항에 따른 경

합발생이 가능

한 노선에서 발

생된 철도사고

에 따른 사망자  

수에 해당한다.) 

15 ○ 연간선로배분기본계획 통보일의 전년도부

터 계산하여 이전 2년간 1백만km 운행 대

비 인적요인으로 인한 철도사고에 따른 총 

사망자 수 중 해당 철도운영자의 인적요인

으로 인한 철도사고에 따른 사망자 수가 

차지하는 비율에 10을 곱한 값을 15.0점

에서 뺀 점수를 준다. 다만, 운행 실적이 1

년 미만인 철도운영자에는 타운영자의 평

균점수를 준다.

○ 계산식:    ×


  







ᆞ a i는 해당 철도운영자의 1백만km 운행 대비 

인적요인으로 인한 철도사고에 따른 사망자 수

ᆞ 
  



는 전체 철도운영자의 1백만km 운행 

대비 인적요인으로 인한 철도사고에 따른 

사망자 수의 합(n: 철도운영자의 수)

※ a i는 연간선로배분기본계획 통보일의 전년도

부터 계산하여 이전 2년간을 기준으로 한다.

○ 철도운영자별 평가점수 산정은 계산식에 

의한 점수의 순으로 항목배점의 100%(1

정량평가



위), 80%(2위), 60%(3위), 40%(4위), 

20%(5위)의 점수를 부여한다.

다. 「항공ᆞ철

도 사고조사에 

관한 법률」에 

따른 항공ᆞ철

도사고조사위원

회에서 발표한 

철도사고 건수 

(단,  제14조제

3항에 따른 경

합발생이 가능

한 노선에서 발

생된 철도사고 

건수에 해당한

다.)

10 ○ 연간선로배분기본계획 통보일의 전년도부

터 계산하여 이전 2년간 1백만km 운행 대

비 인적요인으로 인한 철도사고 건수 중 해

당 철도운영자의 인적요인으로 인한 철도

사고 건수가 차지하는 비율에 5를 곱한 값

을 10.0점에서 뺀 점수를 준다. 다만, 운

행 실적이 1년 미만인 철도운영자에는 타운

영자의 평균점수를 준다.

○ 계산식:    ×


  







ᆞ a i는 해당 철도운영자의 1백만km 운행 대비 

인적요인으로 인한 철도사고 건수

ᆞ
  



는 전체 철도운영자의 1백만km 운행 

대비 인적요인으로 인한 철도사고 건수의 합 

(n: 철도운영자수)

※ a i는 연간선로배분기본계획 통보일의 전년도

부터 계산하여 이전 2년간을 기준으로 한다.

○ 철도운영자별 평가점수 산정은 계산식에 

의한 점수의 순으로 항목배점의 100%(1

위), 80%(2위), 60%(3위), 40%(4위), 

20%(5위)의 점수를 부여한다.

정량평가

라. 「철도안전

법」에 따른 운행

장애 건수 및 시

정조치명령 건수

(단, 제14조 제3

항에 따른 경합발

생이 가능한 노선

에서 발생된 운행

장애 건수 및 시

10 ○ 연간선로배분기본계획 통보일의 전년도부

터 계산하여 이전 2년간 1백만km 운행 대

비 「철도안전법」에 따른 총 운행장애 건

수 중 해당 철도운영자의 운행장애 건수가 

차지하는 비율과 연간선로배분기본계획 통

보일의 전년도부터 계산하여 이전 2년간 1

백만km 운행대비 「철도안전법」에 따른 총 

시정조치명령 건수 중 해당 철도운영자가 

받은 시정조치명령 건수가 차지하는 비율의 

정량평가



정조치명령 건수

에 해당한다.)

합에 2.5를 곱한 값을 10.0점에서 뺀 점수

를 준다. 다만, 운행 실적이 1년 미만인 철도

운영자에게는 타운영자의 평균점수를 준다.

○ 계산식:

  × 


  









  








ᆞ a i는 해당 철도운영자의 1백만km 운행 대

비 운행장애 건수

ᆞ
  



는 전체 철도운영자의 1백만km 운행 

대비 운행장애 발생 건수의 합(n: 철도운영

자의 수)

ᆞ는 해당 철도운영자의 1백만km 운행 대비 

보안점검에 따른 시정조치명령 건수

ᆞ
  



는 전체 철도운영자의 1백만km 운행 

대비 보안점검에 따른 시정조치명령 건수의 

합 (n: 철도운영자의 수)

※ a i 및 는 연간선로배분기본계획 통보일의 

전년도부터 계산하여 이전 2년간을 기준으

로 한다.

○ 철도운영자별 평가점수 산정은 계산식에 

의한 점수의 순으로 항목배점의 100%(1

위), 80%(2위), 60%(3위), 40%(4위), 

20%(5위)의 점수를 부여한다.

2. 이용자 편

의성

가. 해당 철도

운영자의 운행

에 따른 서비스 

선택의 다양성 

제고 효과

10 ○ 철도운영자의 운행에 따라 운행일정과 서

비스 측면에서 소비자에게 다양한 선택의 

기회를 제공 정도와 다양성 제고 효과에 

대한 기여도를 전문가 평가를 거쳐 철도운

영자별 평가점수를 부여한다(세부적인 평

가 방법은 국토교통부장관이 정한다.)

정성평가

나. 「소비자 기

본법」에 따라 한

15 ○ 연간선로배분기본계획 통보일의 전년도부터 

계산하여 이전 2년간 연 천만명 운송 대비 「소비

정량평가



국소비자원에 철

도운영자 관련 피

해구제가 신청되

어 그 처리가 이루

어진 건수 (단, 제

14조 제3항에 따

른 경합발생이 가

능한 노선에서 발

생된 운행장애 건

수 및 시정조치명

령 건수에 해당한

다.)

자 기본법」에 따라 한국소비자원에 전체 철도

운영자 관련 피해구제가 신청되어 그 처리가 

이루어진 건수 중 해당 철도운영자 관련 피해구

제가 신청되어 그 처리가 이루어진 건수가 차지

하는 비율에 10을 곱한 값을 15.0점에서 뺀 

점수를 준다. 다만, 운행 실적이 1년 미만인 

철도운영자에게는 타운영자의 평균점수를 준다.

○ 계산식:    ×


  







ᆞ a i는 연 천만명 운송 대비「소비자 기본

법」에 따라 한국소비자원에 해당 철도운영

자 관련 피해구제가 신청되어 그 처리가 이루

어진 건수

ᆞ
  



는 연 천만명 운송 대비「소비자 기본법」

에 따라 한국소비자원에 전체 철도운영자 관련 

피해구제가 신청되어 그 처리가 이루어진 건

수의 합(n: 철도운영자의 수)

※ a i는 연간선로배분기본계획 통보일의 전년도

부터 계산하여 이전 2년간을 기준으로 한다.

○ 철도운영자별 평가점수 산정은 계산식에 

의한 점수의 순으로 항목배점의 100%(1

위), 80%(2위), 60%(3위), 40%(4위), 

20%(5위)의 점수를 부여한다.

다. 철도서비스 

품질평가 결과

(단, 제14조 제3

항에 따른 경합발

생이 가능한 노선

에서 발생된 운행

장애 건수 및 시정

조치명령 건수에 

해당한다.)

25 ○ 철도서비스 평가항목 중 열차부분의 공급

성(혼잡도, 최고허용속도 달성도), 신뢰성

(정시성) 및 열차고객만족도 항목의 점수

(만점 80점)의 25/80의 점수에 5점을 더

하여 점수를 준다. 다만, 운행 실적이 1년 

미만인 철도운영자에는 타운영자의 평균점

수를 준다.

○ 계산식: 


×  

정량평가



ᆞ a i는 해당 철도운영자의 철도서비스 평가 

점수

※ a i는 연간선로배분기본계획 통보일의 이전 

최근의 평가결과를 이용한다.

○ 철도운영자별 평가점수 산정은 계산식에 

의한 점수의 순으로 항목배점의 100%(1

위), 80%(2위), 60%(3위), 40%(4위), 

20%(5위)의 점수를 부여한다.

총점 100.0


