
언론대응 절차

□ 언론대응 절차

① 보도 인지‧전파 → ② 사실 관계 확인 → ③ 검토결과 통보

∙언론모니터링(대변인실)

* 공보당직 간 또는 수시

∙전 직원

∙ 보도내용 확인(담당부서)

* 언론보도 검토결과 작성

(국·부장 보고 후 사안의 

경중에 따라 청·차장 보고)

∙언론보도 검토결과통보 

(담당부서)

* 대변인실, 대통령실 및 

유관기관 (국방부 등)

통보

↓

⑥ 대응 계획보고 ← ⑤ 관련기관협의(필요시) ← ④ 대응계획 수립

∙언론대응계획 지휘부 보고

(담당부서, (필요시)

대변인 배석)

∙ 청 주요업무 내용 중 

민감사안은 국방부,

청와대 등 협조(담당부서,

대변인실)

∙언론보도 검토결과 및 

언론동향 고려 대응계획 

수립(담당부서, 대변인실)

* 정정보도청구, 입장자료,

질의시 답변, NCND 등

↓

⑦ 언론 대응 → ⑧ 대응결과 보고/처리 ⑨ 모니터링 강화

∙기자(단) 공지 및 설명

(대변인실)

* 입장·설명자료 배포

∙기사내용 단순 수정/삭제 

요구(대변인실)

∙ 기자(단) 동향 지휘부 

보고(대변인실)

* 필요시 추가자료 제공

∙후속보도 등 온라인/

오프라인 모니터링 

강화

(대변인실, 담당부서)

[별표 4]



□ 참고사항

ㆍ (모니터링 및 전파) 대변인실은 수시 모니터링 중 오ㆍ왜곡 보도 식

별 시 해당 보도기사를 담당부서에 신속히 전파하여 종합적인 상황 

파악 중요

ㅇ (대응자료 작성) 담당부서는 발생한 상황과 관련된 사실관계를 신

속히 확인 후 사안의 경중에 따라 언론보도 검토결과(언론대응지

침 포함), 입장ㆍ설명자료 등 작성

ㅇ (대응자료 점검) ① 경미한 사안인 경우 담당부서장 및 대변인이 대

응자료를 검토ㆍ승인 후 실무 차원(대변인실)에서 단순 기사내용 수정/

삭제 요구 등 조치

② 중대한 사안인 경우 담당부서장(대변인 배석)이 지휘부 보고 및 

지침 확인 후 대응자료 보완

* 중대한 사안 여부 판단 기준 : 발생한 상황의 국민적 관심도, 사안

의 파급력, 담당부서의 문제해결 능력, 매체의 영향력 등을 종합적

으로 판단

ㅇ (대응 및 조치) 언론대응지침에 따라 대변인실에서 기자단에 설명

하거나, 별도의 입장ㆍ설명자료 등을 작성‧배포 

* 필요시, 담당부서장은 기자단 정례브리핑 시 보충설명 또는 백브

리핑 실시


