
[별표 1] 인증지표 구성항목(직업소개사업)

인증지표 구성항목(직업소개사업)

영 역
배점(비율)

인증지표
1,000(100)

  1. 운영활동 150(15)

운영계획 및 업무개선

개인정보보호 및 법규준수

  2. 업무프로세스 280(28)

구인 및 구직 관리

직업상담 및 취업알선

사후관리 

  3. 자원관리 250(25)

인적자원의 적절성

인적자원개발 및 투자 

물적자원관리

  4. 성과 320(32)

재정 건전성

고객 만족 

취업실적

우수서비스 창출


