
[별표 2] 인증지표 구성항목(직업정보제공사업)

인증지표 구성항목(직업정보제공사업)

영 역
배점(비율)

인증지표
1,000(100)

  1. 운영활동 100(10)

운영계획 및 업무개선

법규 및 윤리경영

  2. 업무프로세스 380(38)

고객관리 업무프로세스

콘텐츠 업무프로세스

정보관리 업무프로세스

  3. 인적자원관리 120(12)

인적자원의 적절성

인적자원개발 및 투자

  4. 정보보안 150(15) 정보보안관리

  5. 성과 250(25)

재정 건전성

고객만족

우수서비스 창출


