
[별표2]

소속기관으로의 위임 사항

과(실)별 위임대상 업무 위임받을 기관

우정사업과

고객만족 이벤트행사 실시 총괄국․집중국

요금 별․후납우편물의 탐문 총괄국․집중국

다량통상우편 이용 고객의 관리 총괄국․집중국

우편수취함․반송함 관리 및 정비 총괄국․집중국

우편에 관한 손해배상 및 제 보상 총괄국․집중국

요금 별․후납우편물의 취급국 지정 총괄국

취미우표의 보급계획과 취미우표 단체의 육성․지도 총괄국

청소년 여름우표교실 개최 총괄국

가계수표 취급국 승인 총괄국

금융장비 보급 총괄국

금융요원 교류근무 실시 총괄국

자동이체 출금건수 분석 총괄국

가계수표 대월의 채권관리(단, 채권관리지침 마련 및 
대책수립은 제외)

총괄국

365코너 운영관리(단, 신규선정은 제외) 총괄국

우체국보험 대출채권 관리방안 수립 총괄국

CRM시스템의 캠페인 기능을 통한 고객관리업무․예금
고객 유치를 위한 캠페인 실시 및 우수고객 관리업무

총괄국

고객상담실 시설 개선업무 총괄국

우체국예금보험 공익사업 지원대상자 관리 및 지원대
상자(변경) 추천

총괄국

보험사업 평가 중 우체국․우수직원 및 우체국FC 평가 총괄국

우체국FC 조직운영 및 육성지원 등 보험모집 조직운영 및 육성 총괄국

감사실 소속관서 지도점검업무 승인 총괄국


