
[별표 3]

역량평가 항목 및 평가지표(제4장 제17조 관련)
<과장급 및 복수직 4급>

평가항목 및 배점기준(%) 평  가  지  표

기초

행동

역량

(20)

주인

의식
8

▪ 궁능유적본부의 주인임을 인식하고 주체적으로 업무를 수행하며 최선을 

  다한다.

혁  신

마인드
6

▪ 기존관행의 불합리한 측면을 개선하고자 하는 의지와 열정으로 

조직내외의 공감대를 형성한다.

▪ 혁신의 성과를 위해 수립한 계획을 지속적으로 실행한다.

윤리

의식
6 ▪ 공무원의 기본적 소양인 윤리의식을 가지고 공공질서를 준수한다. 

리더십

역  량

(50)

목표/

방향

제시

15

▪ 궁능유적본부의 비전, 전략과 목표를 잘 이해하여 부서의 업무방향을 

잘 설정한다.

▪ 달성 가능한 명확한 목표를 설정하고 이를 직원들과 충분히 공유한다.

의  사

결정력
20

▪ 업무의 목적과 내용을 명확히 파악하여 신속히 의사 결정한다. 

▪ 구체적 사실과 정보자료에 근거하고 구성원의 의견을 충분히 수렴하여 

의사 결정한다.

▪ 관리자간 의견차이가 있을 경우 균형 잡힌 해결책을 제시한다.

조정/

통합력
15

▪ 원만한 의사소통을 통해 합리적인 합의점을 도출한다.

▪ 다양하고 정확한 정보의 수집 및 검토를 통해 균형 잡힌 해결책을 

제시한다.

▪ 자신의 주관을 배제하고 객관적으로 사물을 바라볼 수 있다.

직무

수행

역량

(30)

전략적

사고
10

▪ 대내∙외 상황인식이 분석적이며 객관적이다. 

▪ 대내∙외 환경변화에 대응할 수 있는 방안을 구체적이며 설득력 있게 

제시한다.

▪ 제시하는 대안이 장단기 균형감각을 갖추고 있다.

자원/

조직

관리

10

▪ 담당 부서의 인적, 물적 자원의 충분한 확보와 효율적 운영을 위해 

설득력 있는 대안제시를 한다. 

▪ 입장차가 발생했을 때 쟁점을 명확히 알고 그 원인을 양쪽 입장에서 

고려하고 분석 한다.

지도/

육성
10

▪ 직원 개개인의 특성과 애로사항에 대해 정확히 파악하고 각자의 역량과 

적성에 맞는 업무를 부여하여 업무효율을 높인다.

▪ 직원들이 자기계발을 할 수 있도록 끊임없이 동기를 부여한다.  


