
별지 제5호

숙 영 관 근 무 수 칙

○ 숙영관 내 모든 시설물을 내 재산같이 항상 아끼고 관리한다.

○ 객실 청결상태 유지 및 조용하고 쾌적한 분위기를 조성한다.

○ 비품은 언제나 사용할 수 있도록 청결하게 정위치에 정돈한다.

○ 숙영관 근무자는 항상 청결한고 단정한 용모복장을 유지한다.

○ 웃음 띤 얼굴과 예의바른 안내로 이용자의 마음을 평안하게 한다.

○ 이용자의 안전사고 예방에 노력하면서 건전한 여가선용을 유도한다.

○ 이용자의 불편사항 등 개선할 사항은 수시 체크 보고한다.

○ 이용 중인 객실의 방문 시는 반드시 노크 후 방문하고, 이용자의 사생

활에 대한 정보는 비밀을 엄수한다.

○ 습득물 발견 시는 처리요령에 의거 조치한다.

<근무자 금기사항>

○ 이용객실에 입실자의 승인 없이 출입하는 행위

○ 이용자의 물건에 손을 대는 행위

○ 규정된 사용료 이외의 봉사료를 받는 행위

○ 이용객 상대 불필요한 잡담 등 사생활 침해 행위

○ 그 밖에 음주 또는 도박 행위


