
■ 민간서비스 활용을 통한 전자적 대민서비스 제공 등에 관한 규정 [별지 제2호서식]

디지털서비스 이용계획서

※ 색상이 어두운 칸은 신청인이 작성하지 않으며, [  ]에는 해당되는 곳에 √표를 합니다.                           (앞쪽)

접수번호 접수일 처리기간
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「민간서비스 활용을 통한 전자적 대민서비스 제공 등에 관한 규정」 제11조제2항제4호에 따라 

위와 같이 디지털서비스 이용계획서를 제출합니다.

     년       월       일

신청기관: 직인

행정안전부장관 귀하

210㎜×297㎜[백상지(80g/㎡) 또는 중질지(80g/㎡)]



(뒤쪽)

작성방법

1. 이용하고자 하는 디지털서비스

  - 이용신청 서비스가 여러 개인 경우 이용계획서는 서비스별로 각각 작성합니다.

2. 연계 앱 또는 웹 서비스명

  - 개방된 디지털서비스를 자사 서비스와 연계할 앱 또는 웹 서비스명을 작성합니다

3. 연계 앱 또는 웹 서비스 이용 현황

  - 현재 민간 플랫폼에서 관리하는 회원수, 월간 방문자수(MAU)를 작성합니다.

  - 서비스 제공 시 예상･기대하는 이용자 수를 작성합니다.

4. 디지털서비스 제공 방안

  - 국민이 자사에서 제공 중인 앱 또는 웹 서비스를 이용하여 개방된 디지털서비스를 이용할 경우 접근경로 및 메뉴 구성 

방안 등을 쉽게 이해할 수 있도록 이미지 등으로 기술합니다.

  - 개방된 디지털서비스를 이용하여 자사 서비스와 융복합하여 혁신적인 서비스를 제공할 수 있는 방안을 최대한 구체적  

으로 기술합니다.

5. 개인정보 및 보안관리 방안

  - 이용자에게 디지털서비스 제공 시 획득하는 개인정보들의 유형과 내용을 정리하고 해당 정보의 관리방법, 저장기간 등을 

명기합니다.

  - 이러한 정보 관리를 위한 수요기관의 보안관리체계에 대해 기술합니다.

  - 서비스 담당자 등 관리부서 구성과 서비스 관리체계 및 운영방식을 설명합니다.

6. 활성화 전략

  - 디지털서비스 제공 시 이용자 확대를 위한 자사의 전략, 홍보 및 사용자 유입 증가를 위한 전략 등을 기술합니다.

7. 사고 및 장애 대응 계획

  - 서비스의 연속성을 보장하기 위한 정보시스템 장애 및 재난 대응 방안을 기술합니다.

※ 상세한 설명(이미지 등)을 위해 별도의 계획서를 첨부할 수 있습니다.

210㎜×297㎜[백상지(80g/㎡) 또는 중질지(80g/㎡)]


