
【별표 4】

뉴미디어 모니터링 및 대응 절차(제21조제3항 관련)

ㆍ 국방관련 뉴스 및 

정보

  온라인 실시간 검색

(대변인실)

대응필요성

평가

ㆍ 관련내용 담당부서 

전파

(대변인실)

ㆍ 지속적인 모니터링

(대변인실)

대응필요성

재평가

ㆍ 발생이슈 심층 분석

(대변인실/담당부서)
  - 사실 확인 

  - 대응책 존재유무 

  - 파급력 및 확산성 

  - 2차 이슈 파생가능성

대응 방법 

판단(대변인실)

ㆍ 대응전략 수립 

(대변인실)
ㆍ 참고자료 작성 및 

제공 (담당부서)

ㆍ국방부 공식 
대응(대변인실)

[이슈 제기: SNS 및 커뮤니티]

  - 공식 입장 게시

    (SNS/블로그)

  * 필요 시 해당 SNS 및
커뮤니티에 입장 공식
게시 또는 법적 조치

진행경과 평가

정보보고 및 종결

이슈 감지

*필요시 장차관 보고(담당부서)

심층 분석

파급력 큰 사안

* 즉각 대응

파급 확대

대응대응

즉각 대응

위기 수습

대응방향
재검토
▲

위기 지속

파급력 작은 사안

ㆍ국방부 공식 
대응(대변인실)

 [이슈 제기: 매체 보도]

  - 공식 입장 발표

  - 백브리핑

  - 오류 삭제/수정 요청

  * 필요 시 언론중재위
조정신청 및 법적 조치


