
[별지 제2호 서식]

민원 점검부(20 . 월분)

1. 점검일시: 20 . . .

2. 점 검 관: (인)

3. 월간 처리현황

가. 민원종류별 (단위: 건)

구 분

접 수 처 리 완 료 처 리 중 점검결과

및

조치사항
당월 누계

당월 누계
기간
내
기간
경과 계기간

내
기간
경과 계 기간

내
기간
경과 계

합 계

국
민
신
문
고

소 계
대통령실
총 리 실
이송민원
국민신문고
접수민원
홈페이지
(질의응답)

홈
페
이
지

장관과의
대 화

나. 처리부서별 (단위: 건)

구 분

부 서 별

접   수 처리 완결
처리 중 비 고

당 월 누 계 당 월 누 계

합 계

000국

소 계
ㅇ ㅇ 과
ㅇ ㅇ 과
ㅇ ㅇ 과
ㅇ ㅇ 과



4. 불만족민원 현황

가. 불만족민원 현황
(단위: 건)

구분

불만족민원
현황(00년
누계)

최초민원만족도현황(당월) 추가답변(당월) 추가
답변
없음당월 민원이

해부족
공정성
결여

불합리
한제도

불친
절

신속성
저하 기타 계 상승 동일 하락

나. 불만족민원 처리대장 (단위: 건)

순번 신청번호 접수일자 민원제목 처리일자 부서 최초만족
도등록일 최초만족도 불만유형 추가답변

5. 민원사무처리부

순번 신청번호 접수일자 민원제목 처리일자 처리국
(기관) 처리과

최초
만족도 만족도 불만유형 추가답변횟수

6. 점검결과 조치

가. 지적사항
(단위: 건)

구 분 계
지 적 유 형 조           치

예 방
소 홀

처 리
소 홀

관 리
소 홀

현 지
시 정 주 의 경 고 징 계

(요구)
지적건수
관련자 수

지적사례 (요약)

나. 수범사항
(단위 : 건)

구 분 계
수  범  유  형 조 치 (예정)

비 고
예 방 처 리 관 리 포 상 기 타

수범자 수
관련자 수

수범사례 (요약)

다. 민원실 환경 및 편의시설 등

점 검 대 상 점검 결과

210㎜×297㎜(백상지 80g/㎡)


