
[별지 제3호 서식]

민원 점검부(20 . 월분)

1. 점검일시: 20 . . .

2. 점 검 관: (인)

3. 월간 처리현황

가. 민원종류별 (단위: 건)

구 분
접 수 처 리 완 료 처 리 중 점검결과

및
조치사항

전월까
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처리기
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민
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소 계

정부24
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나. 처리부서별 (단위 : 건)

구 분

부 서 별

접   수 처리 완결
처리 중 비 고

당 월 누 계 당 월 누 계

합 계

기관명

(부서명)

ㅇ ㅇ 과

ㅇ ㅇ 과

ㅇ ㅇ 과

ㅇ ㅇ 과



4. 민원요구사항별 /종류별 처리 현황

가. 당월 분 (단위: 건)

구 분

민원요구
사 항 별

합

계

법 정 민 원 (대상별) 국민신문고 전자민원
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보훈급여금

교육지원

의료지원

취업지원

대부지원

복지지원

보훈선양

기 타

가. 누계 분 (단위: 건)



구 분

민원요구
사 항 별

합

계

법 정 민 원 (대상별) 국민신문고 전자민원
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기 타

5. 점검결과 조치

가. 지적사항
(단위: 건)



구 분 계

지 적 유 형 조           치

예 방
소 홀

처 리
소 홀

관 리
소 홀

현 지
시 정 주 의 경 고 징 계

(요구)

지적건수

관련자 수

지적사례 (요약)

나. 수범사항
(단위 : 건)

구 분 계
수  범  유  형 조 치 (예정)

비 고
예 방 처 리 관 리 포 상 기 타

수범자 수

관련자 수

수범사례 (요약)

다. 민원실 환경 및 편의시설 등

점 검 대 상 점검 결과

210㎜×297㎜(백상지 80g/㎡)


