
[별표 2]

서비스 등급 분류 기준

서비스 등급
최대중단
허용시간

분류 기준

가 1시간

․ 영향범위 크고, 사회적 이슈 발생

․ 수작업 등 타 대체 수단이 없음

․중단후 즉시피해 발생및 중단으로인한 비용이 매우높음

나 3시간

․ 짧은 시간 동안만 수작업 등 타 대체수단 가능

․ 중단으로 인한 비용이 높음(“가”급에 비해 다소 낮을 수 있음)

․ 영향 범위가 부분적으로 타 서비스/업무에도 영향을 미침

다 5시간
․ 다소 긴 시간 동안 수작업 등 타 대체수단 가능

․ 수작업 처리가 가능하지만 추가적인 인력/비용 발생

라 24시간 ․ 긴 시간 동안 수작업 등 타 대체 수단 가능하여 중단되어도 무방


