
[별표 2]

장애발생 시 처리절차

장애발생

(업무담당자 및 일반사용자)

장애보고

(서울ᆞ부산ᆞ제주

지방항공청 업무담당자)

장애접수

(운영책임자)

시스템 장애
장애구분

서버 장애

외부전문업체 전달
(시스템 및 홈페이지 

장애)

광주통합전산센터 전달
(HY, 운영 S/W, 통신망 장애 

등)

 

모니터링 모니터링

문
제
해
결

문
제
해
결

장애일지 작성 및 종료 

전파

(운영 책임자)

장애일지 작성 및 종료보고

(서울･부산･제주

지방항공청 업무 담당자)


