
[별지 제5호서식] 

회수 효율성 평가표

 회수명령기관

업체현황
업체명 업  종

소재지 연락처

회수대상 

제품현황

제품명 제조연월일

회수구분 회수기간

회수사유 회수등급

회수결과
생산(수입)량(kg) 창고보관량(kg) 회수계획량(kg) 회수량(kg) 회수실적(%)

평가항목별 평가표

평가영역 평가항목 및 배점
평가결과

(증빙문서)
점수

1.신속성

(35점)

1-1. 회수 사실 통보 및 판매 중단 등 소요일수

  회수 사실을 안 날로부터 거래업체에 회수 사실 통보 및 보관 

물량에 대한 진열․판매 중단 등 요청 소요일수 

배점 15
배점

기준

 1일 이내 15점, 2일 이내 10점,

 3일 이내  5점, 3일 초과 0점

1-2. 회수계획 보고서 제출 기한 준수 여부

 회수명령일로부터 회수계획 보고서 제출까지 소요일수

배점 5
배점

기준
 5일 이내 5점, 5일 초과 0점

1-3. 회수 기간 준수 여부

 회수계획 보고서상의 회수 기간 내에 회수를 완료하였는지 여부

배점 5
배점

기준

 회수 기간 내 완료 5점

 회수 기간의 50% 이내 초과 3점

 회수 기간의 50% 이상 초과 0점

1-4. 회수종료 보고서 제출 기한 준수 여부

 회수 종료일로부터 회수종료 보고서 제출까지 소요일수

배점 5
배점

기준
 5일 이내 5점, 5일 초과 0점

1-5. 회수 사실 공지 여부

 회수 사실을 안 날로부터 자사 누리집 또는 판매 매장 게시, 

보도자료 배포 등의 방법으로 소비자에게 공지한 사실이 있는

지 여부

배점 5
배점

기준

 1일 이내 5점, 2일 이내 2점,

 3일 이내 1점, 3일 초과 0점

구분 평가항목 및 배점
평가결과

(증빙문서)
점수

2.정확성

(65점)

2-1. 유통재고량 산정의 정확성

 회수 제품의 거래업체별 판매량 파악의 충실성



배점 50
배점

기준

생산량 또는 수입량 확인·증빙 여부

* 당일 제조업체 현장 조사 실시 포함
10

거래처별 판매 내역 확인·증빙 여부 20

거래처별 재고량, 판매량 확인·증빙 여부 20

2-2. 회수 결과의 적정성

 회수된 위생용품의 제품명, 제조연월일 및 회수계획량 등이 

회수계획 보고서 또는 회수종료 보고서 상의 제품명, 제조연월일 

및 회수량과 일치하는지 여부 

배점 10
배점

기준
 일치 10점, 불일치 0점

2-3. 회수 모니터링 실시 여부

 회수 영업자가 자체적으로 거래업체의 회수가 신속하고 적절

하게 이루어지고 있는지를 모니터링하고 거래업체에 독려한 

사실이 있는지 여부

배점 5
배점

기준
 있음 5점, 없음 0점

합 계         점

평가의견

     년      월     일

  평가자(공무원)

              (소속)                         (성명)                 (서명)

              (소속)                         (성명)                 (서명)

  확인자(영업자)

              (직위)                         (성명)                 (서명)



회수 효율성 평가 기준

1. 신속성 (총 35점)

1-1. 회수 사실 통보 및 판매 중단 등 소요일수 배점 15점

○ (평가내용) 회수 사실을 안 날로부터 거래업체에 회수 사실 통보 및 보관 물량에 대한 진열․판매 중단 

등 요청 소요일수

○ (평가방법) 거래업체에 문서, 이메일, SMS, 유선, 방문 등의 방법으로 회수사실 및 판매 중단 등의 

조치 요청 관련 자료 참고  

              ※ 필요시 거래업체에 회수 사실 통보 및 판매 중단 등 요청 여부 확인

1-2. 회수계획 보고서 제출 기한 준수 여부 배점 5점

○ (평가내용) 회수명령일로부터 회수계획 보고서 제출까지 소요일수

○ (평가방법) 회수 명령 일시 및 회수업체가 회수 명령기관에 회수계획 보고서를 제출한 일시(회수 명령

기관의 접수 일시) 확인

1-3. 회수 기간 준수 여부 배점 5점

○ (평가내용) 회수계획 보고서상의 회수 기간 내에 회수를 완료하였는지 여부

○ (평가방법) 회수 명령 일시, 회수 등급, 회수 완료 일시 확인

1-4. 회수종료 보고서 제출 기한 준수 여부 배점 5점

○ (평가내용) 회수종료 후 회수종료 보고서 제출 소요일수

○ (평가방법) 회수종료 일시 및 회수업체가 회수 명령기관에 회수종료 보고서를 제출한 일시 확인

1-5. 회수 사실 공지 여부 배점 5점

○ (평가내용) 회수 사실을 자사 홈페이지 또는 판매 매장 게시, 보도자료 배포 등의 방법으로 소비자에게 

공지한 사실이 있는지 여부

○ (평가방법) 소비자에게 홈페이지 또는 판매 매장 게시문, 보도자료 등 회수 사실을 공지한 사실을 

확인할 수 있는 관련 자료 확인

2. 정확성 (총 65점)

2-1. 유통재고량 산정의 정확성 배점 50점

○ (평가내용) 회수 제품의 거래업체별 판매량 파악의 충실성

○ (평가방법) 생산일지, 수입신고서 및 회수업체가 작성한 거래업체 명단, 거래업체별 판매현황 등에 

관한 기록 등 확인

              ※ 필요시 거래업체에 회수업체가 작성한 내용의 진위여부 확인

 2-2. 회수 결과의 적정성 배점 10점

○ (평가내용) 회수된 위생용품의 제품명, 제조연월일 및 회수계획량 등이 회수계획 보고서 또는 회수종료 

보고서 상의 제품명, 제조연월일 및 회수량과 일치하는지 여부

○ (평가방법) 회수계획 보고서, 회수종료 보고서 및 회수 기간을 증빙할 수 있는 자료 검토

             ※ 필요시 거래업체에서 회수 영업자에게 제품을 반품한 일자 등 사실 확인 

2-3. 회수 모니터링 실시 여부 배점 5점

○ (평가내용) 회수 영업자가 자체적으로 거래업체의 회수가 신속하고 적절하게 이루어지고 있는지를 

모니터링하고 거래업체에 독려한 사실이 있는지 여부

○ (평가방법) 회수 영업자가 이메일, SMS, 유선, 방문 등의 방법으로 거래업체에서의 회수 대상 위생

용품에 대한 진열·판매 중단 여부 및 회수 상황 확인 및 독려한 사실이 있는지 여부 확인 

              ※ 필요시 거래업체에 방문하여 내용의 진위여부 확인


