
[별지 제8호서식]

가. 고충민원기록표지(앞면)

접 담 당 사 무 관

수

확

인

고 충 민 원 기 록

민원번호 접수일 . . . 신청경로

민원제목 처리결과통보방식

분 야 - 조사과

상임위원 조사관/전문위원

신청인

성 명 외 명 구분

전화번호

주 소 (      - )

대 표 자

(대리인)
이해관계인

피신청인
기관명 전화번호

담당부서 수행자 관계기관

비 고

발 생 원 인 민 원 배 당 일 . . .

민원요약보고일 . . . 처 리 방 침

조 사 방 법 자 료 요 구 일 . . .

민원처리 실 지 조 사 일 . . . 출 석 조 사 일 . . .

민원조사결과보고일 . . . 처리(의결)일 . . .

처 리 내 용 처 리 통 지 일 . . .

이송기관명 신 청 인 요 구 내 용

피신청인통보일 . . . 처 리 결 과 불수용사유

보존기간 년 보존종료일 . . .

210㎜×297㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품)), 색상 : 연한 파랑색

나. 고충민원기록표지(재심의 사안인 경우)(앞면)



접

수

확

인

담 당 사 무 관

고 충 민 원 기 록

민원번호 접수일 . . 신청경로

민원제목 원민원제목(원민원번호)에 대한 재심의 처리결과통보방식

분 야 - 조사과

상임위원 조사관/전문위원

재 심 의

신 청 인

기 관 명

전화번호

주 소 (      - )

대 표 자

(대리인)
이해관계인

담당부서 수행자 관계기관

비 고

민 원 배 당 일 . . . 처 리 방 침

자 료 요 구 일 . . . 실 지 조 사 일 . . .

출 석 조 사 일 . . . 검토결과보고일 . .

민원처리
처리(의결)일 . . . 처 리 내 용

처 리 통 지 일 . . . 재심의 신청사유

피신청인통보일 . . . 처 리 결 과 불수용사유

보존기간 년 보존종료일 . . .

210㎜×297㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품)), 색상 : 연한 분홍색

다. 뒷면

작   성   요   령



신청
경로

1. 우편접수 2. 방문접수 3. 대통령실이관접수(문서) 4. 대통령실이관접수(인터넷)

5. 총리실이관접수 6. 국민신문고접수 7. 홈페이지접수 9. Fax 기타

분야
(조사
부서)

행 정 문 화

교육민원과

행정안전 11
재정세무민원과

재정·금융·보험·
공정거래 31

인사행정 12 세 무 32
교육 13

산업농림환경민원과

산업·통상·자원 36
문화·관광·체육 14 환 경 18
외무ㆍ통일 71 농림·축산 26
민사·법무 81 해양수산 27
기 타 99

주택건축민원과
주 택 61

국방보훈민원과
국 방 21 건 축 62
보 훈 22

도시수자원민원과
도 시 63

군 사 19 수 자 원 65
경찰민원과 경 찰 101

교통도로민원과
교 통 67

복지노동민원과
보건복지 16 도 로 64
노 동 17 고충상담기획과 민사ㆍ법무 81
방송통신 37 민원조사기획과 재심의신청

발생원인

01. 위법ㆍ부당한 처분 및 규제 02. 거부ㆍ부작위 등 소극적 처분
03. 불합리ㆍ비현실적인 정책ㆍ제도ㆍ법령 04. 각종 행정문의 및 건의
05. 공직행태(비리, 복지부동, 무사안일 등) 06. 사인간의 관계
07. 신청인의 불합리한 개인주장ㆍ요구 99. 기타

처리방침 1. 조사심의 2. 중지ㆍ종결

조사방법

1. 서면조사 2. 실지조사 병행 3. 감정의뢰 병행
4. 실지조사·감정의뢰 병행 5. 출석조사 병행 6. 출석․실지조사 병행

※ 2, 3, 4, 5, 6은 서면조사 외에 추가조사한 경우임.

처리(의결)일 □안에 소위원회를 구분명시(전체회의는 0)

처리내용 결정내용을 기재

신 청 인

요구내용

01. 행정처분 등 시정요구 02. 거부ㆍ부작위 구제 요구
03. 정책ㆍ제도ㆍ법령개선(건의) 04. 질의ㆍ절차 문의
05. 수사ㆍ조사 요구 06. 보상ㆍ배상 요구
07. 은혜적인 조치 요구 99. 기타

피신청인

처리결과
1. 수용 2. 불수용 3. 재심의신청 9.미회신

피신청인

불수용사유

1. 법령 해석상의 차이 2. 공익목적ㆍ정책상 곤란
3. 소송ㆍ행정심판 결과와 상이 4. 타 위원회등의 심의결과와 상이
5. 예산상 곤란 9. 기타

재심의신청사유 1. 피신청인의 특별한 사정 2. 사정변경 3. 위원회 결정에 불복


