
■ 소프트웨어 품질인증 운영에 관한 지침 [별지 제1호 서식]

업무적합성 기술서

평가항목 평가요소 기 술 내 용

유지보수

및
운용

유지보수 및

오류복구(장애처리)지원
체계

유지보수

전담 조직 및 인력

교육훈련

교육훈련 지원 체계

교육훈련

전담 조직 및 인력

업체

신뢰성

저작권 보유 여부

제품의 납품실적

기술보유 및
수상실적

재무안정성 및
제품매출정도

210mm×297mm(백상지 80g/㎡)


