
【별표 4】<개정 2019. 4.25.>

지식평가 등급별 기준 및 점수(제13조제5항 관련)

등급 평 가 기 준 점수

S등급

(탁월)

◦ 직접 업무 적용도가 높은 지식

◦ 획득이 매우 어렵고 비용․인력절감 효과가 매우 높은지식

◦ 지속적 사용가능하며 모든 부서에 적용 가능한 지식

※ 고객가치, 업무 등과 관련하여 창출된 것으로 병무청

고유의 최고 수준의 지식

20

A등급

(우수)

◦ 직접 업무에 적용 가능한 지식

◦ 획득이 어렵고 비용․인력절감 효과가 높은 지식

◦ 지속적 사용 가능하거나 모든 부서에 적용 가능한 지식

※ 고객가치, 업무 등과 관련하여 창출된 병무청 고유의   

지식으로써 경쟁력이 높은 수준의 지식

16

B등급

(보통)

◦ 일부 보완시 업무에 적용 가능한 지식

◦ 획득은 용이하나, 비용․인력절감 효과가 있는 지식

◦ 지속적 사용가능하며 단위 부서에 적용 가능한 지식

※ 본인 혹은 부서(팀)의 업무관련 노하우를 재구성한 

것으로써 실질적인 도움을 주는 지식   

12

C등급

(미흡)

◦ 상당부분 보완시 업무에 적용 가능한 지식

◦ 획득이 용이하고 비용․인력절감 효과가 미미한 지식

◦ 지속 사용가능하거나 단위 부서에 적용 가능한 지식  

8

D등급

(매우미흡)

◦ 구체적 실행방법이 미흡하거나 인용 지식

◦ 부서 업무관련 결과물(업무 관리등 공식화 과정)에 해당   

되는 지식

2

반려

◦ 지식지도, 업무, 내용분류상 착오인 경우   

◦ 지적재산권 침해, 보안규정 등 법규위반 지식

◦ 중복지식 및 시스템 연동해당 지식

◦ 타 기관 배표 자료 등 창안하지 않은 것이 명백한 지식

-


