
[별표 5] 전자정부사업관리자의 수행단계별 세부 업무 (제14조 관련)

수행단계 관리항목 세부업무

기획단계

통합관리

1. 사업계획 수립 지원

2. 사업대가 산정 지원

3. 제안요청서 작성 지원

4. 사업자 선정 및 기술협상 지원

성과관리
1. 사업목표 수립 지원

2. 세부 성과지표 및 목표치 수립 지원

집행단계

통합관리

1. 사업착수 관련 계획의 검토 및 조정

2. 사업 진행상황 모니터링, 검토 및 조정

3. 과업 변경영향 분석 및 대안　제시

4. 설계․종료 단계 기능점수 적정성 검토

5. 사업의 검사․인수 지원

6. 단계별 교훈수집, 하자보수 계획 및 절차 검토․조정

7. 적용된 사업관리 절차 및 방법론의 지식화

8. 위험 및 쟁점 사항에 대한 지식화

이해관계자

관리

1. 이해관계자 식별 및 영향도 분석

2. 이해관계자 의견 반영여부 점검 및 조치사항 지시

범위관리

1. 사업범위 검토 및 조정

2. 요구사항 분석내용의 점검 및 추적관리

3. 사업범위 변경통제

자원관리

1. 투입인력 계획의 적정성 검토 및 조정

2. 투입인력 계획의 준수여부 점검 및조치사항 지시

3. 인력변경 적정성 점검 및 조치사항 지시

(단, 「행정기관 및 공공기관 정보시스템 구축·운영지침」

제42조 단서조항 해당사업에 한함)

일정관리

1. 일정계획 검토 및 조정

2. 진척상황 점검 및 지연시 조치사항 지시

3. 일정변경 요청의 타당성 검토 및 대안제시

위험관리

1. 위험 관리계획 검토 및 조정

2. 위험사항 식별 및 분석

3. 위험 대응계획 검토 및 조정

4. 위험 대응상황 점검 및 조치사항 지시

품질관리 1. 품질 및 시험 관리계획 검토 및 조정



2. 방법론 검토 및 조정

3. 품질․시험 활동 점검 및 조치사항 지시

성과관리
1. 성과 관리계획 수립

2. 단계별 성과지표 평가

조달관리
1. 하도급 및 조달 계획 점검․조정

2. 하도급 및 조달 계획의 이행상황 점검, 조치사항 지시

의사소통

관리

1. 의사소통 계획 검토 및 조정

2. 사업추진 상황 및 쟁점사항의 정기․비정기 보고

3. 발주기관의 의사결정 지원

변화관리
1. 변화관리 계획 검토 및 조정

2. 변화관리 계획의 이행여부 점검 및 조치사항 지시

보안관리
1. 보안 및 개인정보보호 관리계획 검토․조정

2. 보안 및 개인정보보호 관리계획 이행여부 점검, 조치사항 지시

사후관리

단계

통합관리

1. 정보시스템 안정화 지원

2. 위탁대상사업 및 위탁용역 산출물의 활용․관리 지원

3. 하자여부의 검토

4. 하자보수 이행 관리 지원

변화관리
1. 정보시스템 변화관리 지원

2. 교육 및 홍보 지원

성과관리 1. 성과지표 달성여부 평가


