
[별표 2] 상담직급별 자격요건 및 주요 업무

상담

직급
보직 유형 자격 요건 주요 업무

가급 상담팀장

다음 각 호를 충족한 자 중 인사위
원회를 거쳐 임명된 자
가. 보건복지상담센터에서 5년 이상
계속근무한 자

나. 최근 1년간 업무평가 결과가 상위
20%이상이거나 나급 상담사인 자

○ 상담사 복무에 관한 사항
○ 상담 생산성 및 상담품질 관리
○ 상담사 교육 및 평가에 관한 사항
○ 상담스크립트 등 구축에 관한 사항

나급
상담부팀장,
상담품질관리사,
사례관리사,

<상담부팀장>
다음 각 호를 충족한 자 중 인사위
원회를 거쳐 임명된 자
가. 보건복지상담센터에서 3년 이상
계속근무한 자

나. 최근 1년간 업무평가 결과가 상위
20% 이상인 자

○ 상담팀장 보좌
- 상담팀 교육 및 평가 지원
- 기타 상담 업무 지원
○ 상담스크립트 등 관리
○ 상담센터 중점고객관리 및 고객관리
위원회 간사업무(자살예방상담팀)

<상담품질관리사>
다음 각 호를 충족한 자 중 인사위
원회를 거쳐 임명된 자
가. 보건복지상담센터에서 3년 이상
계속근무한 자

나. 최근 1년간상담품질평가(QA) 결과가
상위 20% 이상인 자

○ 상담전화 모니터링
○ 상담품질 평가 및 코칭
○ 고객만족(CS) 교육
○ 상담품질 스크립트 등 개발 및 보완
○ 상담센터 중점고객관리 및 고객관리
위원회 간사업무

<사례관리사>
다음 각 호를 충족한 자 중 인사위
원회를 거쳐 임명된 자
가. 사회복지사 자격증 소지자
나. 보건복지상담센터에서 3년 이상
계속근무한 자

다. 최근 1년간 업무평가 결과가 상위
20%이상인 자

○ 상담센터에서 별표3의 기관으로 이관한
건및복지로연계상담건등에대한상담
사례관리및모니터링

○ 상담사례 관리 등을 통한 상담스크
립트 등 개발 및 교육

○ 기타 상담업무 지원

다급 상담파트장

다음 각 호를 충족한 자 중 인사위
원회를 거쳐 임명된 자
가. 보건복지상담센터에서 2년 이상
계속근무한 자

나. 최근 1년간 업무평가 결과가 상위
30%이상인 자

○ 일반 상담업무 수행
○ 소속 상담파트 상담사에 대한 상담
모니터링 및 업무 코칭

○ 불만고객응대 등 소속 상담파트의
난이도 있는 민원 상담

○ 상담팀 교육(신입교육 등) 및 상담
스크립트 등 제작 지원

라급
전문상담사

다음 각 호를 충족한 자 중 인사위
원회를 거쳐 임명된 자
가. 보건복지상담센터에서 2년 이상
계속근무한 자

나. 최근 1년간 업무평가 결과가 상위
40%이상인 자

○ 일반 상담업무 수행
○ 불만고객응대 등 소속 상담파트의
난이도 있는 민원 상담

일반상담사 상담사로서의 적성, 자질, 능력 등이



있다고 판단되어 상담사 근로계약을
체결한 자

○ 일반 상담업무 수행


