
[별표 2] 상담사 평가방법 등(제9조 관련)

상담사 평가방법 등(제9조 관련)

가. 평가 대상

○ 평가 월말에 재직 중이며 실근무 일수가 월 소정 근로일수의 40% 이상인 상담사

나. 평가 주기

○ 가ㆍ나ㆍ다ㆍ라급: 매월 평가

다. 평가항목 및 배점

○ 가ㆍ나급

- 팀장

항목 성과지표 배점

업무실적 ① 팀별 업무종합평가 점수 40

관리능력

② 상담품질(전문능력) 평가실적 25

③ 상담품질평가 개선도 10

④ 업무지식평가 15

⑤ 상담사 고충상담 건수 5

기여도 ⑥ 성과향상 기여도 5

- 부팀장, 사례관리사

항목 성과지표 배점

업무실적 ① 팀별 업무종합평가 점수 40

관리능력

② 상담품질(전문능력) 평가실적 20

③ 상담품질평가 개선도 10

④ 업무지식평가 10

⑤ 상담사 교육건수 10

⑥ 상담/사례자료 구축건수 5

기여도 ⑦ 관리자 평가 점수 5

- 상담품질관리사

항목 성과지표 배점

업무실적 ① 팀별 업무종합평가 점수 40

관리능력

② 상담품질 평가실적 30

③ 상담품질평가 개선도 10

④ 상담사 교육건수 10

⑤ 상담품질 스크립트 구축 건수 5

기여도 ⑥ 관리자 평가 점수 5

○ 다ㆍ라급



구분 항 목 기 준 배점

종합

실적

상담품질

종합평가
상담 기본, 진행, 전문능력 50

직무수행

종합평가

업무지식 30

업무실적(일평균 상담건수 및

상담시간)
20

가감

항목

근태 감점 근태 사유별 감점 지각 1회당 -0.3

포상 가점 각 포상별 가점 0.5∼10점

징계 감점 징계 사유별 감점 횟수별 -3~-24점

* 성과지표 및 평가항목 등은 운영상황에 따라 센터장이 일부 조정하여 운영할 수 있음


