
■ 국가정보자원관리원 발주 사업에 대한 제재부과 규정 [별표 6]

   유지관리 요구수준 미달 제재부과 기준(제7조 관련)

1. 위약금 산정 방식

가. 매월 관리원과 협의한 유지관리 요구수준을 측정하여 종합점수가 최소 수준에

미달할 경우 각 사업별 유지관리 요구수준 위약금을 부과

위약금 = 사업별 계약금액 X (30/계약일수) X (1.25/1,000)

나. 매월발생한유지관리요구수준미달관련위약금의총액은해당월의유지관리요

구수준 평가 보고서에 반영하여 표시하고 그 정산은 연 단위로 일괄 이행

2. 위약금 상쇄ㆍ정산

가. 매년 1월 전년도 연간 유지관리 요구수준 측정 결과 종합점수가 목표수준 이

상인 경우 연간 부여했던 위약금은 모두 상쇄

나. 매년 1월 전년도 연간 유지관리 요구수준 측정 결과 종합점수가 목표수준 미

달할 경우 평가등급에 따라 정해진 위약금 부과율을 반영하여 연간 부여된

위약금을 정산

구분 목표수준 이상
목표수준(E) 미만 

~ 최소허용수준(M) 이상

최소허용

수준 미만

평가등급 탁월(S) 보통(B) 불량(F)

위약금부과율 면제(상쇄) 50% 100%

(예시) 4월 100만원, 9월 100만원 총 200만원의 위약금이 부과된 경우 연간 유지

관리 요구수준 측정 결과 종합점수가

ⓐ 탁월(S)인 경우 : 위약금 면제(상쇄)

ⓑ 보통(B)인 경우 : 200만원 × 위약금부과율(50%) = 100만원 정산

ⓒ 불량(F)인 경우 : 200만원 × 위약금부과율(100%) = 200만원 정산

다. 연간 유지관리 요구수준 측정 기간은 아래의 표와 같으며, 장기 계속 계약의

마지막 사업년도는 12월에 당해년도 1월 ∼ 11월 기간을 측정

구분 연간 유지관리 요구수준 측정 기간

1년 단기 사업 사업 시작 월 ~ 11월

장기 사업

1차년도 = 사업 시작 월 ~ 12월

n차년도 = 1월 ~ 12월

마지막 사업연도 = 1월 ~ 11월



3. 유지관리 요구수준 : 총 18개

지표분류 지  표  명
목표
수준

최소
수준

당월
측정값

평가
등급

평가
점수
ⓐ

가중치
ⓑ

환산
점수
ⓐ×ⓑ

유지관리 요구수준관리 종합점수 - -

공통

지표

(5)

정보보호관리

(2)

관리원 보안사항 위반건수(건) 10%

정보시스템 보안취약점 양호율(%) 10%

장애관리

(3)

휴먼장애건수(건) 15%

총 장애건수(건) 10%

평균 장애복구시간(분) 25%

선택

지표

(13)

가용성관리

(6)

VM 가동률(클라우드) %

하이퍼바이저 가동률 (클라우드) %

1등급 업무가동률 %

2등급 업무가동률 %

3등급 업무가동률 %

4등급 업무가동률 %

장애관리

(2)

장애절차 준수율 %

장애조치 허용시간 초과건수 %

변경관리

(2)

변경절차준수율 %

변경작업 성공률 %

이벤트관리

(1)
이벤트 절차 준수율 %

자산구성관리

(1)
데이터 정합률 %

서비스연속성관리

(1)
서비스연속성관리 절차 준수율 %

※ 선택지표이외사업별로필요한지표는측정기준을개발하여개별지표로추가할수있음

※ 목표수준 및 최소수준, 유지관리 요구수준(당월 측정값)의 표기는 소수점 다섯째 자리에서

반올림하여 소수점 이하 네 자리로 표기


