
[별표 5]

친절ᆞ불친절카드(제63조제1항 관련) 

         친절 카드(녹색)                        불친절 카드(노랑색)

친절 카드

◦방문일시：
◦친절한 직원은 누구입니까?
  - 소 속
  - 이 름
◦친절하다고 생각하신 이유는?

☞ 내용 많으면 뒷면으로

◦방문하신 분은?

  - ☏：       - 이름

불친절 카드

◦방문일시：
◦불친절한 직원은 누구입니까? 
  - 소 속
  - 이 름
◦불친절하다고 생각하신 이유는?

☞ 내용 많으면 뒷면으로

◦방문하신 분은?

  - ☏：       - 이름


