
[별표 6]

민원 관련문서 보존기간(제67조 관련) 

민원인 관리

민원만족도조사 10년

민원만족전략수립 10년

민원친절도향상 추진 5년

민원사항발굴 및 조치
(민원이 될만한 사항을 미리 발굴 및 조치)

10년

민원업무 총괄

고충민원 10년

고충처리권고 5년

다수인관련민원 관리 10년

민원편람 및 처리기준표 관리 10년

민원실 운영 5년

민원실무심의회, 민원조정위원회 10년

민원처리(민원문서 원본 포함) 10년

민원업무 총괄관리(민원통계ㆍ행정 등) 10년

복합민원처리 10년

민원처리부 준영구


