
< 별표 10 > 

해기면허의 품질관리체제 내부평가기준

1. 평가영역 및 평가부문

평 가 영 역 평  가  부  문 평가항목수

가. 시스템 보안 ○ 해킹방지 3

나. 시스템 유지․보수
○ 바이러스 관리

○ 데이터베이스 관리

1

1

다. 시스템 관리

○ 면허번호 관리

○ 선원기록 관리

○ 면허증 관리

3

3

5

라. 장비 및 운영여건 ○ 장비 및 운영여건 관리 1

마. 재정 및 경영 ○ 행정 및 해기면허 품질관리 2

계 19



2. 평가영역별 세부항목 및 지표

가. 시스템 보안영역

평가부문 평  가  항  목 주    요    지    표

해킹방지
1. 비인가 사용자의 시

스템 접근방지 대책

ㅇ타인계정의 불법적인 접근방법에 대한 보안

대책

2. 시스템 및 데이터베

이스 응용 보안방안

ㅇ사용자의 권한에 따른 패스워드 부여 관리방법

ㅇ사용자에게 허용된 시스템 사용환경의 이해

정도

ㅇ사용자 ID유출로 인한 패스워드, ID변조에 

대한 방지대책

ㅇ사용자의 보안사고 상세운영지침 숙지정도

ㅇ보안점검기록부의 기록상태
3. 정보시스템 자원의 

정보보안 방침

ㅇ계정 및 패스워드 변경시기의 적절성

ㅇ침입 불가능한 패스워드 부여방법에 대한 사

용자 교육정도

ㅇ시스템 보안점검 방법 및 시기

나. 시스템 유지․보수영역

평가부문 평  가  항  목 주    요    지    표

바이러스

관    리

1. 바이러스 감염

예방대책

ㅇ컴퓨터바이러스 피해상황에 대한 인지도

ㅇ사용 디스크의 쓰기방지텝 사용정도

ㅇ파일 및 데이터베이스의 정기적인 바이러스

검사시기

ㅇ새로운 프로그램 사용시 바이러스 검사정도

ㅇ컴퓨터 사용자에 대한 바이러스 감염 예방대책 

교육 및 인지도

데이터베이스

관     리

1. 데이터베이스 

복구방법

ㅇ사용자의 데이터베이스 입․출력장애 처리요령 

숙지도



다. 시스템 운영영역

평가부문 평  가  항  목 주    요    지    표

면허번호

관    리

1. 일관성 있는 면허

번호 부여방법

ㅇ대산지방해양수산청 단위별 면허부여 방법의 적절성

ㅇ해기면허발급, 갱신에 따른 면허번호 관리방법의 적절성

ㅇ행정업무의 간소화 작업체계의 적절성

2. 면허번호 부여

Check-List관리방법

ㅇ고의 또는 실수에 의한 허위면허번호 및 중복면허번호 

사용에 대한 대비책

ㅇ 해기면허번호 부여 Check-List 확인체계의 적절성

3. 면허번호 관리관련

항목의 무결성 체크

ㅇ자료 입․출력 시간의 효율성

ㅇ 행정업무의 간소화 작업정도

선원기록

관    리

1. 입력자료 관련 항목의 

무결성 체크

ㅇ자료 입.출력시간의 효율성

2. 개인별 데이타베이스

Check-List관리방법

ㅇ고의 또는 실수에 의한 승선기록자료 사용에 대한 대비책

ㅇ 입력실수로 인한 개인별 승선기록자료 방지 확인체계

의 적절성

3. 데이터베이스 입력, 수정 

및 삭제기록 관리방법

ㅇ개인별 승선기록자료 입력, 수정 및 삭제기록 관련사항 

Check-List확인체계의 적절성

ㅇ 고의에 의한 개인별 승선기록자료 훼손방지 체계의 적

절성

면 허 증

관    리

1. 입력자료 관련 항목의 

무결성 체크

ㅇ자료 입.출력시간의 효율성

2. 면허증 발급, 변경 및

재발급 실적자료

관리방법

ㅇ면허증 신규입력자료의 중복 및 에러확인 체계의 적절성

ㅇ면허증 개서자료 항목의 중복 및 에러확인체계의 적절성

ㅇ 면허증 삭제자료 에러확인 체계의 적절성

3. 개인별 서류 신청 데이터

베이스 Check-List

관리방법

ㅇ개인별 면허증 발급 신청서류 Check-List확인체계의 

적절성

4. 프로그램사용자의

권한부여체계

ㅇ업무의 중요성에 따른 사용자의 권한 부여방법의 적절성

ㅇ 권한부여방법의 유출방지 대비책

5. 데이터베이스 입력, 수정 

및 삭제기록 관리방법

ㅇ면허증 관련자료 입력, 수정 및 삭제기록 관련사항 

Check-List 확인체계의 적절성

ㅇ고의에 의한 면허증 관련자료 훼손방지 체계의

적절성



평가부문 평  가  항  목 주    요    지    표

장비 및 운영

여건 관리

1. 정보처리체제의

구축 및 운영

ㅇ행정업무를 위한 전산기기 활용정도

ㅇ컴퓨터 및 주변기기 보유현황

ㅇ컴퓨터 및 주변장치 관리상태

ㅇ관리자들의 해기면허관리 업무흐름 및 중요도 

인식 정도

마. 재정 및 경영영역

평가부문 평  가  항  목 주    요    지    표

행정 및 해기

면허 품질관리

1. 행정조직의 합리성 

및 부서간 협조

ㅇ행정조직 및 규모의 합리성

ㅇ부서간 업무조정 및 협조체계의 구축

2. 해기면허 품질관리 

시스템의 적합성 

및 유효성

ㅇ해기면허 품질관리 시스템의 효과적인 구축

ㅇ해기면허 품질관리 시스템의 효과적인 운용


