
■ 우체국창구업무 위탁계약에 관한 규정 [별표 2] 

재계약 평가표①

* 계약기간 : 3년 기준으로 평가
*「우편취급국 업무위탁에 대한 수수료」고시 적용국 평가 시 사용

평가요소
평가
방법

배      점

기
본
운
영
능
력

(30)

① 경쟁상품 점유수준(10)
 - 계약기간 동안 우편매출액 대비 

국내소포·국제특급 매출액 비율
정량

40% 이상 40% 미만
25% 이상

25% 미만
10% 이상 10% 미만

10 7 4 0

② 고객만족도 평가(10)
  - 연평균 KPCSI 평가결과에 공신력 

손상 횟수 감점(횟수당 1점)
  ※ 80점 미만자는 재계약이 된 이후  CS 

교육 필수이수 

정량
90점 이상 90점 미만

80점 이상
80점 미만
70점 이상 70점미만

10 7 4 0

③ 교육 이수시간(10)
 - 계약기간 중 우정사업본부장

이 정한 주요 교육 총 이수시
간

  ※ 개인정보보호교육과 청렴교육, 사
전교육, 집합교육 등 필수교육 포
함

정량
40시간 이상 30시간 이상

40시간 미만
20시간 이상
30시간 미만 20시간 미만

10 7 4 0

업
무
수
행
태
도

(30)

④ 국장 근무지 준수(10)
 - 계약기간 중 지도실장 점검 시 

근무지 무단이탈로 확인서 제출 횟수
정량

없음 1회 2회 3회 이상

10 7 4 0

⑤ 계약사항 위반여부(20)
 - 계약기간 중 계약사항위반으로

“경고” 횟수(취급지역 위반 제외)
 ※ 공금 횡․유용은 계약해지사항으로 

계약만료 평가대상에서 제외

정량
없음 1회 2회 3회이상

20 15 7 0

직
무
수
행
능
력

(40)

⑥ 직무 평가(20)
 - 우편창구서비스, 우편실무, 국제

우편 중 20문항 평가
  ※ 우편3급 인증시 20점 부여

정량

(필기)

16점이상 16점 미만
12점 이상

12점 미만
 8점 이상 8점 미만

20 15 10 0

⑦ 우편물 접수능력 평가(20) 
 - 등기, 소포, EMS 우편물 5통 접수

에 대한 평가(오입력 당 감점 0.4
점)

  ※ 우편3급 인증시 20점 부여

정량

(실습)

16점이상 16점 미만
12점 이상

12점 미만
 8점 이상 8점 미만

20 15 10 0

※ 가산점
  1) 계약기간 동안 표창 수령시 장관 4점, 본부장 3점, 청장 2점, 국장 1점(1개 표창만 인정) 
  2) 계약기간 동안 영업배상 책임보험에 가입ㆍ유지(가입금액 1인당 대인 1억원 이상, 구내치

료비 1인당 1백만원 이상)하고 있는 우편취급국에 대하여 3점 부여
  3) 계약기간 동안 보험계약 모집ㆍ유지 연평균 10건 이상 1점, 20건 이상 2점, 30건 이상 3점, 

50건 이상 5점 부여
  4) 「장애인ㆍ노인ㆍ임산부 등의 편의증진 보장에 관한 법률 시행규칙」 별표 1의 제1호(장애

인등의 통행이 가능한 접근로)에 준하는 시설설치가 되어 있는 경우 3점 부여(사진첨부)


