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징 계 등 의  처 리 기 준

(민원사무처리의 법령위반 및 이행상태 불량)

비위의도 및 과실

비위의 유형

비위의 정도가 

심하고 고의가 있

는 경우

비위의 정도가
심하고 중과실
이거나, 비위의 
정도가 약하고 
고의가 있는 경우

비위의 정도가 
심하고 경과실
이거나, 비위의 
정도가 약하고 
중과실인 경우

비위의 정도가 

약하고 경과실인

경우

민원처리의 법령 위반 해임-강등 정직 감봉 견책-경고

부적정한 민원처리로 문제 발생 정직 감봉 견책 경고-주의

정당한 사유 없이 민원처리
지연(지연일수)

감봉
(31일 이상)

견책
(21일~30일)

경고
(10일~20일)

주의
(10일미만)


