
【별표8】

「보호직 공무원 다면평가」 평가항목

평가
항목

질문지(총 12문항) 

조직

관리

(5)

(기관상황 대응) 기관 또는 부서 차원의 현안 등 상황 발생 시 신속한 문제 진단, 대안 
제시를 통해 적극 대응한다. 

(대외협력) 법원‧검찰 등 유관기관에 기관의 현안과 업무 상황 등에 대해 설명하고, 업무
수행에 필요한 자원을 확보한다.

(갈등관리) 외부 기관·단체와의 갈등이나 부서, 직원 간 갈등해결을 위해 적극 노력한다.

(공정평가) 부하직원 평가 시 연고나 개인적 친분이 아닌 업무 기여도와 성과로 공정하게 
평가한다.

(직원코칭) 부하직원의 애로사항을 잘 파악하고 역량을 강화할 수 있도록 지원한다.

업무

능력

(4)

(주도적 업무추진) 기관(부서)의 장·단기 목표를 명확히 설정하고 목표 달성을 위해 업무를 
주도적으로 추진한다.

(성과관리) 기관(부서)의 분기별·연도별 목표 및 성과지표를 제시하고, 집행과정 및 결과를 
효율적으로 관리한다.

(업무철저) 기관장은 적극적으로 부서장을 지휘·감독한다. 부서장은 부서업무를 적극적
으로 관리하며, 부서 구성원의 업무 오류를 점검하여 시정하도록 한다.

(전문성 제고) 업무 관련 법령·지침, 본부 정책방향 등을 정확히 파악하고, 업무 사례 분석 
등을 통해 업무추진 방향 제시를 위해 노력한다.

근무

태도

(3)

(직원 소통) 부하(후배) 직원 의견을 존중하며, 자신의 의견을 설득력 있게 제시한다.  

(동료 존중) 직원에게 일방적·권위적 언행을 하지 않으며 인격적으로 대한다. 

(책임감) 자신이 해야 할 일을 다른 직원에게 미루지 않고 신속하고 책임감 있게 처리한다. 


