
【별표 2】

          성과지표의 종류 예시 (제15조, 제16조 관련)

1. 운용가용도(Ao : Operation Availability) 

◦ 운용가용도(Ao) =
System up Time

Total Time(Up Time+Down Time)

◦ 운용가용도(Ao) =
MTBF

MTBF + MTTR + MLDT

2. 장비가동률

   가동률  :
가동장비수

 × 100(%)
보유장비수

     * 가동장비수 = 보유장비수 - 불가동장비수

3. 운용신뢰성(Ro : Operation Reliability) 

   가. 고장간 평균시간(MTBF : Mean Time Between Failures)

고장간 평균시간

(MTBF)
=

총시간(Total Time)

고장횟수(# Failures)

   나. 고장간 평균수리시간(MTTR : Mean Time To Repair)

평균수리시간

(MTTR)
=

총 정비시간(Total Repair Time)

고장횟수(# Failures)

   다. 전투준비태세율(SSR : System Status Readiness)

전투준비태세율

(SSR)
=

Σ(총측정시간-총불가동시간)
× 100

총측정시간



4. 군수지원반응시간

  가. 사용자대기시간(CWT : Customer Wait Time)

사용자

대기시간

(CWT)

=

1차 

수입

기간

×

1차 

수입량 +

2차 

수입 

기간

×

2차 

수입량
+…
+

n차

수입 

기간

×

n차 

수입량
청구량 청구량 청구량

  나. 고객지원반응률(DSR : Delinquent Support   Response)  

기간 내 완료한 유효 답변건수

 × 100(%)
유효한 총 문의 건수

  다. 후불대기기간(TOB : Time On Back Order)

CWT 기준일 초과 일수의 합

 × 100(%)
CWT 초과 건수의 합

  라. 인도응답시간율(DRT : Delivery Response Time)

인도응답기준시간 충족 납품건수

 × 100(%)
총 납품건수

  마. 자재대기 대수 : 예비엔진 또는 예비모듈의 자재대기로 인한 불가동 대수

5. 자재대기율 [NMCS : Not Mission Capable for Supply, 자재 보급지연으로 인한 임무제한(불가동 

포함) 발생율의 합]
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i일 자재대기로 인한 임무제한장비대수
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