
[별표 2-3]

경력경쟁채용 등 외교역량의 종류와 정의

구분 역량 역량 정의 

공무원 
공통
역량

의사
소통

상대방의 생각이나 정보의 의미를 명확히 이해하고 파악하며, 자신의 입

장과 의견을 간결하고 명확히 전달할 수 있는 역량

조정∙
통합

국가 공공이익과 성과향상을 위해 팀원 간, 부서 간, 부처 간 이견을 조율

하고 협력을 이끌어내며, 특정 사안과 관련된 이해당사자들과의 협의를 

통해 합의를 이끌어 내는 역량

고객
지향

국민, 또는 업무와 관련된 내외부 대상 집단(target group)을 고객으로 인

식하고, 업무수행의 결과가 고객의 요구를 충족할 수 있도록 배려하는 태

도와 역량

전략적 
사고

업무수행에 앞서 부처의 전략과 목표를 고려해 업무의 우선순위를 명확히 

하고, 구체적이고 현실적인 계획을 수립하여 보다 효과적이고 효율적으로 

업무를 수행하는 역량

외무
공무원  
역량

결과
지향

목표달성을 위해 해야 할 일을 스스로 찾아서 주도적으로 수행하고, 추진

과정에 차질이 없도록 점검/관리하며, 팀 성과를 위해 적극 협력하는 역량

관계
구축

업무와 관련된 해당국의 주요 인사들과 관련기관 및 현지 교민들과 네트워크

를 구축하고 필요시 이를 활용할 수 있는 능력

위기
관리

위기상황 발생 가능성을 사전에 인지해 예방하고, 위기상황 발생 시 정확한 상

황판단과 결단력으로 대응하며, 외교관으로서의 책임을 다하는 역량


