
[별표 3]

외교역량평가의 평가방법

평가기법 주   요   내   용

역할수행

(Role Play)

평가대상자에게 명확하게 정의되고 구조화된 특정 역할을 주고 그 역

할에 적합한 의사결정과 대응 과정에서 보이는 구체적인 문제해결 

역량 패턴을 관찰, 평가하는 방식(1:1 또는 1:2 역할수행)

서류함기법

(In-Basket)

즉각적으로 처리해야 할 문제들이 담긴 간략한 보고서, 메일, 메모, 전

화연락, 전문, 공문, 보도자료, 언론보도 등을 평가대상자에게 제시하

고 문제를 해결하도록 함. 그 과정에서 보이는 반응을 적절성과 일정 

및 자원 관리상의 효과성 등에 따라 평가하는 방식

발표

(Presentation)

개인별로 일정 시간동안 주어진 과제를 해결하고 그 시간 안에 상황

에 적절하면서도 독창적인 틀과 시나리오를 스스로 구상하여 발표하고 

질문에 응답하는 방식

집단토론

(Group Discussion)

공동의 의사결정 및 합의점 도출을 위한 토론을 전개하는 과제. 각 평

가대상자는 주어진 상황을 해결하기 위해서 자신의 대안을 제시하고 

근거를 전개하면서 합의를 모색. 그 과정에서 보이는 역량패턴을 관찰, 

평가하는 방식

분석(정책보고서)

Analysis

(Policy Report)

특정 외교 사안에 관한 주어진 자료들을 검토 및 분석하여, 이에 대한 

대응책 또는 검토방안을 보고서로 작성한 후, 이에 대한 질의 응답을 진

행하는 방식

인터뷰 

(Interview) 

평가대상자는 상황에서 제시되는 현안문제에 대응하기 위한 인터뷰를 

수행하게 되며, 평가위원은 현안문제에 대한 방안 및 문제점을 다각적으

로 질의하는 방식


