
[별지 제6호 서식] 고객의 소리 및 친절ㆍ불친절카드 서식

고객의 소리

ㅇ 고객정보 : 
   ※ 기입해 주시면 좋습니다.

ㅇ 방위사업청에 하시고 싶은 말은?
  - 어떤 내용이라도 상관없으니 솔직하게 기입해 

    주시면 많은 도움이 됩니다.  

☞  내용 많으면 뒷면으로 

친절 카드

ㅇ 방문일시 :

ㅇ 친절한 공무원은 누구입니까?
   - 소  속 :
   - 성  명 :

ㅇ 친절하다고 생각하신 이유는?

   ☞  내용 많으면 뒷면으로

ㅇ 면담하신 분은?

 - 연락처 :                             
 - 성  명 :

불친절 카드

ㅇ 방문일시 :

ㅇ 불친절한 공무원은 누구입니까?
   - 소  속 : 
   - 성  명 : 

ㅇ 불친절하다고 생각하신 이유는?

   ☞  내용 많으면 뒷면으로

ㅇ 면담하신 분은?

 - 연락처 :                             
 - 성  명 :


