
별표 1

재취업지원서비스의 운영 기준

※ 재취업지원서비스 제공방식

1. 영제14조의4제1항제1호에 따른 진로설계, 영제14조의4제1항제3호에 따른 교육:
집체·현장실시 원칙(실시간비대면서비스도인정), 일부 온라인학습 방식 병행수행 가능

2. 영제14조의4제1항제2호에 따른 취업알선: 일대일·현장실시 원칙, 1회 이상 1시간 이상의
일대일 대면서비스 제공(실시간 비대면 서비스도 인정)

구분 서비스 내용 제공 기준

영제14조의4제1항
제1호에 따른
진로설계

․이직 이후 변화관리 등에 관한 교육을
포함, 소질과 적성, 경력에 관한 진단과
상담을 바탕으로 향후 생애와 직업에
관한 진로 설계

․16시간 이상의교육과 상담
제공
(개인별「진로설계서」작성)

영제14조의4제1항
제2호에 따른
취업알선

․일대일 취업 알선 및 상담
(구직상담, 구직활동기술 향상 지원*,
구인기업 발굴·관리, 근로자와 구인기업
연계를 위한 적정한 조치 등의 서비스)

*이력서·자기소개서 작성, 면접기술, 구인정보 탐색 등에 필요한 역량 향상 교육, 컨설팅 등

․이직전 6개월이내2회이상
일대일 취업 알선

영제14조의4제1항
제3호에 따른
교육

․구직 또는 창업 희망에 따라 직업에
필요한 직무수행능력을 습득ㆍ향상시
키기 위하여 실시하는 교육ㆍ훈련

․기간 2일 이상, 시간 16
시간 이상 실시

영제14조의4제1항
제1호부터제3호에
따른 서비스 복합
제공

․진로설계, 취업알선 복합 제공

․(진로설계) 8시간 이상의
교육과 상담 제공
(개인별「진로설계서」작성)

․(취업알선) 이직전 6개월
이내1회이상 취업 알선
및 상담

․진로설계, 교육 복합 제공

․(진로설계·교육) 16시간
이상의교육과상담, 취·창업
교육 제공
(개인별「진로설계서」작성)

․취업알선, 교육 복합 제공

․(취업알선) 이직전 6개월
이내1회이상 취업 알선
및 상담
․(교육) 기간 1일 이상,
8시간 이상 실시

․진로설계, 취업알선, 교육 복합 제공

․(진로설계·교육) 8시간
이상의교육과상담, 취·창업
교육 제공
(개인별「진로설계서」작성)

․(취업알선) 이직전 6개월
이내1회이상 취업 알선


