
[국세청 청사안전요원 운영지침 별지2호 서식]

 국세청 청사 안전요원 근무평가 조사서

1. 평가기간 : 20 .  .  . ~ 20 .  .  .

2. 피평가자 

근무지 성 명 평가등급

3. 근무평가표

항목 배점 평가내용 평가 평점탁월 우수 미흡 불량
근 무
자 세

10 출·퇴근시간 준수 여부 10 8 6 4
10 정복 착용 및 호신용품 휴대 여부 10 8 6 4

업 무
수 행
능 력

20 민원인 방문 시 내용 확인 및 안내 여부 20 15 10 5
20 민원인 문의에 성실 안내 여부 20 15 10 5
20 돌발 민원 발생 시 적절한 대처 여부 20 15 10 5
20 소란 민원 발생 시 적절한 대처 여부 20 15 10 5

합  계

S A B C
95점 이상 95점 미만 ~ 76점 이상 76점 미만 ~ 55점 이상 54점 이하

※ C등급(54점 이하)일 경우 근무자 교체

4. 복무상태 미흡(불량)시 상세 내용

5. 기타 건의사항

평가자(경호업체)     소속:         직급:      성명:         (서명)
확인자(운영지원팀장) 소속:         직급:      성명:        (서명)


