
[별표 1] 소프트웨어프로세스 품질인증 기준

소프트웨어프로세스 품질인증 기준

영역 1. 소프트웨어 개발 계획수립, 통제 등 관리프로세스에 관한 사항

평 가 항 목 세 부 평 가 항 목

1.1 프로젝트 계획

1.1.1 프로젝트의 목표 및 범위를 결정한다.
1.1.2 프로젝트에 적용할 생명주기와 프로세스를 정의한다.
1.1.3 공수와 비용을 산정한다.
1.1.4 일정과 예산을 결정한다.
1.1.5 프로젝트 관리에 필요한 계획을 수립한다.
1.1.6 프로젝트 계획서를 작성하고 승인을 받는다.

1.2 프로젝트 통제

1.2.1 프로젝트 계획 요소들을 점검한다.
1.2.2 프로젝트의 진척사항을 검토한다.
1.2.3 주요 단계별 산출물 검토를 수행한다.
1.2.4 식별된 문제들을 분석한다.
1.2.5 시정조치 활동을 수행한다.

1.3 협력업체 관리

1.3.1 획득 대상 및 범위를 결정한다.
1.3.2 협력업체를 선정한다.
1.3.3 협력업체와 계약을 체결한다.
1.3.4 협력업체의 계약 이행여부를 확인한다.
1.3.5 제품 및 서비스를 검수한다.

영역 2. 소프트웨어개발공정에서 필요한 분석, 설계 등 개발 프로세스에 관한 사항

평 가 항 목 세 부 평 가 항 목

2.1 고객 요구사항

관리

2.1.1 고객 요구사항을 정의한다.
2.1.2 고객 요구사항의 변경을 관리한다.
2.1.3 고객 요구사항과 산출물간 추적성을 유지한다.

2.2 분석
2.2.1 소프트웨어 요구사항을 정의한다.
2.2.2 소프트웨어 요구사항을 분석한다.
2.2.3 소프트웨어 요구사항을 검토한다.

2.3 설계
2.3.1 구조 설계를 수행한다.
2.3.2 상세 설계를 수행한다.
2.3.3 테스트 계획을 수립한다.

2.4 구현
2.4.1 소프트웨어 단위를 구현한다.
2.4.2 단위 테스트를 수행한다.
2.4.3 소프트웨어를 통합한다.

2.5 테스트
2.5.1 통합 테스트를 수행한다.
2.5.2 시스템 테스트를 수행한다.
2.5.3 인수를 지원한다.



영역 3. 소프트웨어 품질관리에 필요한 품질보증 등 지원프로세스에 관한 사항

평 가 항 목 세 부 평 가 항 목

3.1 품질보증
3.1.1 품질보증 계획을 수립한다.
3.1.2 품질보증 활동을 수행한다.
3.1.3 품질보증 활동 결과를 관리한다.

3.2 형상관리

3.2.1 형상 항목을 식별하고 계획을 수립한다.
3.2.2 형상 통제를 실시한다.
3.2.3 형상관리 기록을 관리한다.
3.2.4 형상 감사를 실시한다.

3.3 측정 및 분석

3.3.1 측정 및 분석 계획을 수립한다.
3.3.2 측정을 실시한다.
3.3.3 측정 결과를 분석한다.
3.3.4 측정 분석 결과를 관리한다.

영역 4. 조직의 프로세스 표준화 및 이의 적용ㆍ확산 등에 관한 조직관리 사항

평 가 항 목 세 부 평 가 항 목

4.1 조직 프로세스

관리

4.1.1 조직의 표준 프로세스와 작업환경을 정의한다.
4.1.2 조직 프로세스 조정을 위한 기준 및 가이드라인을 수립한

다.
4.1.3 조직의 표준 프로세스를 확산한다.

4.1.4 조직 프로세스 적용 상황을 확인한다.

4.1.5 조직 프로세스 자산을 축적한다.

4.2 구성원 교육
4.2.1 교육 및 훈련 계획을 수립한다.
4.2.2 교육 및 훈련을 실시한다.
4.2.3 교육 및 훈련의 효과를 평가한다.

영역 5. 소프트웨어 프로세스의 유지 및 개선 등에 관한 사항

평 가 항 목 세 부 평 가 항 목

5.1 조직 성과관리

5.1.1 조직의 성과 목표를 정의한다.

5.1.2 프로젝트 성과의 측정 및 분석 방법을 정의한다.

5.1.3 조직 및 프로젝트의 성과를 확인한다.

5.2 문제해결

5.2.1 문제 해결을 위한 가이드라인을 수립한다.
5.2.2 해결할 문제를 선정한다.
5.2.3 선정된 문제의 원인을 분석하고 해결방안을 정의한다.
5.2.4 해결방안에 따라 문제를 해결한다.
5.2.5 문제 해결방안의 성과를 기록하고 관리한다.

5.3 프로세스

개선관리

5.3.1 조직의 표준 프로세스에 대한 요구 및 목표를 식별한다.
5.3.2 조직 프로세스의 강점 및 약점을 평가한다.
5.3.3 프로세스 개선을 위한 계획을 수립한다.
5.3.4 프로세스 개선 활동을 수행한다.
5.3.5 프로세스 개선 활동의 성과를 기록하고 관리한다.


