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소프트웨어프로세스 품질인증기관 지정심사기준

소프트웨어프로세스 품질인증기관 지정심사 기준표

항 목 세 부 항 목 적합 부적합

1. 지정신청서 소프트웨어프로세스 품질인증기관지정신청서 및 구비서류

2. 기관현황

및사업계획

서

경영관리, 재정관리, 조직관리, 인증업무 추진계획

3. 소프트웨어

프 로 세 스

품질인증기

관 세부지정

요건

가. 조직
․인증조직체계(행정, 인증심사, 성과관리)의 설치

․인증심의조직(인증심의회) 설치

나. 인력
․인증심사원 5명 이상 확보

․인증심사원의 전문능력 보유

다 . 운영

절차

․인증운영절차에 관한 사항
․인증수수료 기준에 관한 사항
․인증서 발급 및 관리에 관한 사항
․인증표시 사용 및 관리에 관한 사항
․이의신청 및 불만, 분쟁처리에 관한 사항

․인증자료의 분석 및 관리․보고에 관한 사항
․인증고객의 등록․관리에 관한 사항
․위탁계약 및 관리에 관한 사항
․인증심사원 평가 및 관리감독에 관한 사항
․인증심사․심의 및 컨설팅 기록물 관리에 관한 사항
․고객만족 모니터링 및 분석에 관한 사항

년 월 일

소속 : 직위 : 성명 :

(서명)

※ 인증기관지정은소프트웨어프로세스품질인증지정심사기준의모든세부항목이 "적합"으로판정한경우임


