
[별표 2]

우체국(별정국 포함) 소요인력 산정기준

 우편창구

구 분 산출기준 비고

총괄국

일반통상

ᄋ {(국내일반통상세입-전자우편세입)

   +[(전자우편자체제작세입+전자우편위탁제작세입)×3.5] 

+국제일반통상세입}÷청별기준세입

특수통상

ᄋ {(국내특수통상물량

   -국내특수통상HUB·사업자포탈물량-내용증명)

   +(내용증명*5)+국제특수통상물량-추가정보라벨링물량}

   ÷청별기준물량

    +{추가정보라벨링물량÷(청별기준물량*5)}

소 포
ᄋ (보통소포물량+창구접수등기소포물량

   +국제소포물량-국제항공소포물량)÷청별기준물량

국제특급
ᄋ (국제항공소포물량+Kpacket물량+국제특급물량)

    ÷청별기준물량
창구접수 限

기본인력
ᄋ 1명 
  + 1명(기본인력外 우편분야 산출인력 3명이상 限)

소
속
국

일반
우체국

연간세입 ᄋ (소속국총세입-소속국계약소포세입)÷전체 평균 계약소포 세입 
제외

기본인력 ᄋ 0.5명(일반국과 별정국 동일) 우편·금융창구 
공통 인력임

법원
구내

우체국

연간세입
ᄋ [소속국총세입-(국내특수통상세입+국제특수통상세입

+국제특급세입)]÷법원구내우체국기준세입

특수통상
(창구접수)

ᄋ 법원우체국특수통상개별접수물량
   ÷법원구내우체국기준물량

특수통상
(연계접수)

ᄋ 법원우체국특수통상시스템연계물량
   ÷법원구내우체국기준물량

국제특급 ᄋ 국제특급물량÷법원구내우체국기준물량

기본인력 ᄋ 0.5명
우편·금융창구

공통 인력임

기타업무
(공통)

알뜰폰 ᄋ 판매실적÷청별·법원구내우체국기준건수
산출결과에 합산

소포상자 ᄋ 판매물량÷청별·법원구내우체국기준건수
 

* 청별기준 세입·물량 : ‘전체 평균 2, 해당 지방청 평균 1’의 가중치 적용

- 다만, 일반우체국은 전체 평균값을 적용(최상위·최하위 관서 세입 제외 산정)

* 전자우편 시스템(HUB, 사업자포털) 연계실적은 일반통상 세입, 특수통상 물량에서 제외

* 총괄국 및 소속국(법원구내 外) 특수통상 접수물량 중 감액대상우편물(접수정보 On-line

연계제출 + 바코드 자체제작 라벨부착) 물량은 "해당물량/100만통(법원구내국 특수통상

연계접수 기준)"으로 분리·산출

* 국제우편 실적은 국제특급을 제외하고 국내우편 종별 실적에 합산하여 산출

* 총괄국과 소속국의 우편창구·우편마케팅·금융창구분야 산출결과를 합산 반올림

* 2인 배치관서 운영 등의 소요인력 특수성 반영(20.82일(평균 연가 부여일수+병가·휴직)×2명)



 우편마케팅

구 분 산출기준 비 고

총괄국

우체국

계약소포 

연간세입

ᄋ [계약소포 세입-(입점업체세입×0.5)]÷청별기준세입

계약소포

세입 限,

집배원취급 

물량 제외

픽업물량

ᄋ【[(개별픽업물량-집배원개별픽업물량)×2]

  +(계약업체 물량-입점업체 물량-간편접수물량-직발송물량

   -수기기표지물량)+(입점업체 물량×0.7)+(간편접수물량×0.6)

  +(직발송물량×0.4)+(수기기표지물량×2)

  +(반품픽업물량×2)+(반품배달물량×0.8)

  +[(국제특급방문접수물량-수집대행업체물량)×3]

  +[(수집대행업체물량-수집업체대행물량중 창구접수물량)×0.5]】

  ÷(청별기준물량×연간근무일수×2)

마케팅 지원 ᄋ 1명(마케팅분야 산출인력 3명이상 限)

소속국 연간세입
ᄋ 계약소포 연간세입÷청별기준세입

  (3억원 초과 시 총괄국 산출기준 준용, 단 기준으로 전체평균 사용)

* 청별기준 세입·물량 : ‘전체 평균 1, 해당 지방청 평균 1’의 가중치 적용

* 입점업체는 총괄국 입점업체에 한함



 금융창구

가. 금융 창구

구 분 산출기준

총괄국, 

소속국

o [예금+환수탁+대외+계산관리+보험+제휴카드+자동이체+예금사고신고

   +제로페이+보험청약서등록+보험청약거절반환금지급

   +머니그램+보험고객정보등록+(우체국체크카드*5분)

   +(전자금융*15분)+(예금가입*15분)+(예금담보대출*15분)

   +(노란우산공제*11분)+(상속조회/지급*10)+{(보험청약(FC)*10분)

   +(보험청약(직원)*30분)}+ (보험제변경*10분)+(보험청구등록*10분)

   +(펀드가입*80분)+(전기통신금융사기*20분)] 

   ÷ 연간업무시간(6.5*연간근무일수*60분)

금융

마케팅

4급
o 0.5

5급

* 금융창구에서 취급되는 예금, 환수탁, 계산관리, 대외, 보험, 자동이체약정, 제휴카드, 우체국체

크카드 계정의 연간 취급건수(현금 미수반거래도 포함)

* 산출분야별 금융거래코드: 별첨

나. 금융창구 특정업무(총괄국 限)

업무
소요
인력

산출기준 비고

지방세

일할
계산

연간처리건수 15만건 미만
산출결과는 
창구인원과 

합산

1명 연간처리건수 15만건 이상∼30만건 미만

2명 연간처리건수 30만건 이상∼60만건 미만

3명 연간처리건수 60만건 이상

자·과초금

일할
계산

연간 3,000건 미만
산출결과는 
창구인원과 

합산

1명 연간 3,000건 이상

1명

o 한국은행편 자·과초금 수수국

  - 서울중앙, 서울강남, 동수원, 부산, 창원, 대전둔산, 대구, 
서광주, 제주

o 지역단위 모점국

  - 원주, 전주, 인천, 의정부

특정업무
취급국

5명
o 어음교환업무 및 국제환 업무 취급국

  - 서울중앙

* 해당관서 기능조정 시 기준 변경



다. FC관리 전담업무

유형

구분
산출기준 소요인력 비 고

1형  우체국FC 15명미만 ᄋ 우체국FC 수÷15명(일할계산) 산출결과는 창구인원과 합산

2형  우체국FC 15명~39명 ᄋ 1명 FC팀(실)장 1명

3형  우체국FC 40명 이상 ᄋ 2명

* FC 인원= 총괄국+소속국

라. 보험 심사지급센터

구분 산출기준 비고

심사지급업무

ᄋ {[(창구+우편+팩스 심사청구등록건)÷70건]

   +[(모바일+인터넷심사청구등록건)÷90건]+[자동심

사처리건÷100건]}÷연간근무일수

산출결과는 

창구인원과 합산

관리 ᄋ 1명



붙임  금융창구분야 인력산출 대상 업무별 거래코드

구분 거래코드 거래업무 구분 거래코드 거래업무

펀드

060100 펀드가입

보험_
고객
정보
등록

301101 개인고객정보등록/변경/삭제
060191 고객주소정보조회 301102 개인고객추가정보조회
060192 펀드연결계좌번호검색 301103 개인고객추가정보등록/변경
060193 펀드계좌번호검색 301104 기존고객CDD구분셋팅
060194 펀드상담추천펀드검색 301105 TCM청약고객조회/등록/변경/삭제
060195 펀드검색 301106 고객주소입력조회(팝업)
060196 펀드모집자번호검색 301110 지번주소조회(팝업)
060197 펀드판매수수료조회 301111 고객도로명주소조회팝업
060198 펀드판매사검색팝업 301112 고객주소읍면동으로조회

예금

110100 입금 301153 고객PUSH수신동의여부
110700 CMS입금

보험

700600 청약거절건조회
110800 우편주문판매입금 711500 개별청약서 당일입금건 삭제

110900 가상계좌입금 711700 개별청약 입금처리

111100 지급 713900 개별부활 입금처리

111107 단말타행이체 714000 개별부활 입금취소

111200 이자지급 715501 은행별 자금납입

111300 부도지급/취소 716200 청약철회 처리

111400 기산일지급 716201 청약철회 처리 취소

111500 전화이체지급/취소 730000 증서별 보험료 납입(창구)

111700 카드(창구)지급 730001 증서별 보험료 납입(방문)

111812 단말대량이체 730200 수금자별 보험료 다건 납입(창구)

118100 지급취소 730201 수금자별 보험료 다건 납입(방문)

118101 가입취소 730300 보험료납입취소

118102 입금취소 732100 단체납입

118105 가상계좌입금취소 732200 단체납입 취소

118108 해약취소 메인 737010 송금의뢰

120101 자기앞수표 발행/취소 738100 은행자동이체 자금납입

120102 자기앞수표 발행/취소 741001 부활 연체이자 지급처리

120201 자기앞수표 지급/취소 746100 기간및금액일괄변경
120202 자기앞수표 지급/취소 746101 기간및금액일괄변경취소
120203 자기앞수표 지급/취소 746104 환급금대출이자환불처리
120204 자기앞수표 지급/취소 746105 보험료환급이체처리
120205 자기앞수표 지급/취소 746106 보험료환급이체불능처리
120206 자기앞수표 지급/취소 746107 갱신할인이체처리
120301 자기앞수표 사고등록/해제 746130 납입방법변경
150100 가입 746131 납입방법변경취소
150101 가입(요구불) 746132 납입방법변경처리
150102 가입(저축성) 746133 납입방법변경취소처리
150103 가입(인터넷요구불) 746140 연금관련변경
150104 가입(인터넷저축성) 746141 연금관련변경취소
150108 가입(배치성일괄) 746142 연금관련변경처리

1503의
2

해약종류 : 1.일반해약, 2.상속해약 746143 연금관련변경취소처리

150600 전입 747700 피보험자정정
165200 통장재발급 747701 피보험자정정취소
165700 정기예금종합통장재발행 747800 계약관련자변경
173100 가맹점 조회/등록 변경 747801 계약관련자변경취소
173200 가맹예치금 등록상태 변경 750311 고객별만기보험금지급처리

176804 T머니자동충전변경 750321 고객별해약환급금지급처리

176900 T머니환불 750331 고객별배당금지급처리

전자
금융

177100 전자금융약정/해제 750351 고객별생존급부금지급처리



177101 전자금융약정/해제 750381 고객별해지반환금지급처리

177102 전자금융약정/해제 750400 만기보험금지급대상건조회/지급

177103 인터넷뱅킹계좌추가 750403 만기보험금지급취소처리

177104 전자금융사용자ID조회 750500 해약환급금지급대상건조회/지급

177105 약정가능계좌조회 750503 해약환급금지급취소처리

177109 약정가능계좌및국고귀속계좌조회 750600 배당금지급대상건조회/지급

177110 OTP선입선출검증 750603 배당금지급취소처리

177111 디지털OTP등록요청 750800 생존급부금지급대상건조회/지급

177112 디지털OTP등록승인 750803 생존급부금지급취소처리

177200 전자금융약정재변경 751000 연금지급대상건조회/지급

177201 전자금융약정재변경 751003 연금지급취소처리

177202 전자금융약정재변경 751100 해지반환금지급대상건조회/지급

177203 전자금융약정재변경 751103 해지반환금지급취소처리

177204 전자금융약정재변경 752220
환수보험금(소득세추가징수) 
조회/처리

177205 전자금융약정재변경 752221 환수보험금(소득세추가징수) 
조회/취소

177206 전자금융약정재변경 752230
환수보험금(소득세추가공제) 
조회/처리

177207 전자금융약정제변경 752231 환수보험금(소득세추가공제) 
조회/취소

177208 전자금융약정제변경 755001 고객별환급금대출지급처리

177300 전자금융서비스재등록 755003 고객별환급금대출지급취소처리

177301 전자금융서비스재등록 755201
환급금대출/자동대출 
이자부분상환처리

177500 전자금융사고신고/해제 755501 환급금대출금액에 대한 원리금 및 
이자  상환 처리

177501 전자금융사고신고/해제 755503
환급금대출금액에대한원리금및이자
상환처리취소

177502 전자금융사고신고/해제 761900 사고보험금지급_처리

177503 보안카드재발행 761903 사고보험금지급_취소

177504 전자금융사고신고/해제 762100 상속인별 지분지급_처리

177505 전자금융사고신고/해제 765500 사고보험금환수 처리

177506 VM모바일뱅킹사고신고 768800 보험금청구접수등록/취소

177507 VM모바일뱅킹사고신고해제 768801 사고자(피보험자)별청구접수건조회

177508 보안카드사고신고취소 768802 구비서류조회

예금

178101 담보대월약정 768803 청구접수증출력

178102 담보대월약정해제 768804 지급센터담당지역관리
178103 대월일시정지설정 772100 계약자대출 지급

178104 대월일시정지해제설정 777100 계약자대출 원리금상환

178105 가계수표약정 970001 개인청약서문서등록
178106 가계수표약정해제
178107 대월일시정지설정

178108 대월일시정지해제설정 * 예금건수 
산출

= 총예금건수- 
(1501+1771+1775+1781)  

178111 대월약정해제취소 * 보험건수 
산출

= 총보험건수-(7461+7477)  

178201 담보대월한도변경
178202 담보대월재약정
178203 담보대월직권한도감액
178204 계좌대월한도변경
178205 계좌대월재약정
178206 계좌대월직권한도감액
178299 계좌대월회전기일일괄변경

179203 SMS서비스 약정/변경/해제

179204 SMS서비스 약정/변경/해제

179205 SMS서비스 약정/변경/해제



195100 원부변경

195201 제사고등록
195202 제사고등록해제

195301 질권설정

196000 세금우대/일반계좌전환

196800 정리계좌 부활

196900 E-POSTBANK 예금 전환/취소

197100 사기사고계좌및외국인실명미확인등록
197101 사기사고계좌및외국인실명미확인등록
197102 사기사고계좌및외국인실명미확인등록
197103 사기사고계좌및외국인실명미확인등록
197104 사기사고계좌및외국인실명미확인등록
197105 신속지급정지등록
197106 신속지급정지취소
197108 외부기관요청지급정지
197110 허위신고의심자및신고자별조회
197190 사기사고계좌중복조회
197191 범죄/부정계좌등록(경찰청통보)중복조회
197192 사기의심계좌등록요청및조회
197193 사기의심계좌등록요청중복조회
198100 금융사기피해금환급요청등록
198101 금융사기피해금환급신청조회
198103 사기계좌압류여부조회

210500 장정여비 지급/지급취소

230200 예금잔액증명서 발급/취소

230401 책임자 자금화/취소

230600 예금과오금 수입/불출처리

244102 IC칩현금카드(재)발급

246002 개방형IC발급

246102 OnePlus재발급

263101 타행자기앞수표 즉시지급/취소

263102 타행자기앞수표 즉시지급/취소

285101 증권계좌개설

286201 증권계좌입금

286300 증권계좌입금취소

환수탁

400200 온누리상품권 수납

400301 온누리상품권 판매 입금

400400 온누리상품권 독취수납

403001 복권 판매 입지급

403101 전자수입인지 판매 입지급

410100 공공요금수납

410200 내역관리수납

410300 집계수납

410400 보관금수납/취소

410900 서울시지방세수납-집계

411200 보관금지급/취소

411600 신국세환급금지급

414501 지방세입금 전체납부

415502 표준장표 고지내역 수납

415700 판매보관금(본부상품) 
입금/지급/반려

416002 일반지로 창구 조회납부

416003 일반지로 창구 입력납부

416100 재정정보고지내역창구수납(국세)

416201 재정정보표준납부취소(단말)

416301 국세자진납부수납

416700 EBPP입력수납



416701 재정정보EBPP입력수납취소

416901 표준장표 창구 취소

417002 일반지로 창구 납부 취소

418100 수납취소

418300 신국세환급금지급취소

418602 지방세입금 납부 (건별/일괄)

419601 지방세입금 납부 취소

424100 등록금납부/선조회

424200 등록금납부취소

424601 등록금 가상계좌 입금

424602 등록금 가상계좌 입금취소

427400 등록금항목별납부이체조회/이체

430100 기여금수납

430200 학자금상환

437700 기여금수납/학자금상환

438100 수납취소

450100 온라인환송금

450101 경조환송금

450300 통상환송금

450500 경조환예약등록/해지

450600 경조상시예약송금/취소

450700 통화등기송금/취소

451100 국내환건별지급

451200 국내환연속지급

451300 국내환지급정지등록/해제

451400 통화등기지급/취소

451500 GIFT카드환급

455300 사고금등록/취소

455400 요금등록

455600 제변경청구

455800 송달불능증서등록/교부

458100 송금취소

458200 국내환지급취소

460101 국제금융송금

461101 국제금융지급/취소

461201 국제금융사고지급/취소

461301 국제금융환급/취소

465601 국제금융환급청구

468101 국제금융송금취소

470101 SWIFT송금(취결)

470201 SWIFT송금취소(퇴결)

470301 SWIFT송금변경(Amend)

470401 SWIFT환급

476001 유로지로송금

476101 유로지로송금취소(퇴결)

476201 유로지로송금변경

477001 유로지로지급

477501 유로지로환급

484100 머니그램송금
484101 머니그램이전송금리스트조회
484108 머니그램수수료조회

490302 국고세입금 과오 입/지급 추가

490303 국고세입금 과오 입/지급 삭제

대외

506100 CD청구반환명세등록

510100 금융공동망자금반환등록

510201 금융공동망자금청구등록2

511100 타행환입금



511300 타행환입금취소

512400 타행환입금당발입금불능처리

541100 창구망입금(유통)

541101 창구망입금(무통)

541300 창구망입금취소

542100 창구망지급

542200 창구망지급취소

567800 증권제휴계좌개설인지대출금

582000 외국환매입

582100 외국환매입취소

584000 외국환매도

584200 외국환매도취소

노란
우산
공제

520101 계약-청약접수

제로
페이

626110 제로페이가맹점조회및등록

계산

810100 비온라인 증거서 입력

810101 비온라인 증거서 입력취소

810300 과오납세입금 지급

810700 수납공과금 미정리금 발생/정리

810900 예금 국고귀속금 지급

810901 자기앞수표 국고귀속금 지급

810903 예금 국고귀속금 지급취소

810904 자기앞수표 국고귀속금 지급 취소

810906 국내환국고귀속금지급

811101 후납고지서 전자고지 수납

811102 후납고지서 전자고지 수납취소



 우체국 발착

구 분
소요

인력
산출기준 1일 산출기준

도착

일반

통상

소형

통상

기계

구분

순로

구분기

운용

1~2

 o (3-pass 순로구분기, 2명) 정규직 1명

   (주소DB관리유지보수 포함), 보조인력 1명

 o (2-pass 순로구분기, 3명) 정규직 1명

   (주소DB관리유지보수 포함), 보조인력 2명

순로

구분기 

미운용

1 연간근무일수×1일 산출기준 88,000통

수작업 1 연간근무일수×1일 산출기준 10,000통

대형

통상
수작업 1 연간근무일수×1일 산출기준 6,000통

특수

통상
수작업 1 연간근무일수×1일 산출기준 4,600통

발송

일반통상 1 연간근무일수×1일 산출기준 80,000통

특수통상 1 연간근무일수×1일 산출기준 28,800통

소    포 1 연간근무일수×1일 산출기준 7,200통

교부

1 사서함관리
연간 등기우편물 교부물량÷

{(연간근무일수×480통(1일 기준물량)}

1 보관교부
연간 등기우편물 보관 교부물량

÷{(연간근무일수×200통(1일 기준물량)}

민원실 1
집배분야 소요인력 100명 당 1명

(상시집배, 우체국소포원, 아파트전담집배원 포함)

o 소속국 집배센터는 창구인력 산출결과와 합산하여 산출하고, 집배구별 기본인력 추가 배치 가능
: 집배구 11구∼20구(0.2명), 21구∼40구(0.5명), 41구 이상(1명)

o 우편물류과 2선편제(과·실장 外)인력은 현업관서 규모를 고려하여 지방우정청장이 결정



 지원지도 분야

 가. 서무, 회계

구분 편제 직원 수
(직접고용)

산출 기준

4급 지원과

250명 미만 4명(인사, 서무, 회계)

250명~500명 미만 5명(인사, 서무, 회계)

500명 이상 6명(인사, 서무, 회계)

4급

및

5급

우편

물류과

100명 미만 2명(인사, 서무, 회계)

100~150명 미만 3명(인사, 서무, 회계)

150명~250명 미만 4명(인사, 서무, 회계)

250명 이상 5명(인사, 서무, 회계)

* 우편물류과 설치 관서 중 직원수 100인 이상인 관서에 한하여 기본인력(1명) 추가 배치 가능

* 수련원 운영관서 기본인력 추가 배치 가능 : 객실수 1실∼20실(0.3 이내), 21실 이상(0.5명 이내)

* 장애인공무원 채용목표(3.4%) 이상 관서는 0.5명 추가 배치 가능

* 직원수(직접고용) : 공무원, 청원경찰, 상시계약집배원, 우체국소포원, 아파트전담집배원, 우정실무원등을포함

 나. 산업안전

직원 수(상시근로자) 산출 기준

150명 미만 0.5명

150명 이상 300명 미만 1.0명

300명 이상 2.0명

* 상시근로자(소속국 포함) 수를 기준으로 총괄국 인력으로 산정(직접고용 공무원, 비공무원)

다. 경영지도

소요인력 산출 기준

1명
소속국 수(출장소·취급국 포함) 21국 이상

(도서국은 150%로 환산 적용)

라. 시설분야

ㅇ 경영총괄담당관-3306(2015.11.16., 총괄국 등 시설분야 인력 조정계획 수립·시행) 준용

- 경영총괄담당관-1081(2025.4.24. 우정직 우편기계분야 관리직종 해제 추진)에 따라

우정직(기계,전기) 관리직종에서 제외(집중국/물류센터에 한함)


