
[별표 3]

우편집중국 소요인력 산출 기준

 구분 업무

구 분 산출기준 비고

소

형

통

상

기계작업 ᄋ (기계당 3명+4대이상 1대당 0.5명)

수작업
ᄋ (연간발송물량÷12,000통(1일기준물량)÷연간근무일수)

+ (연간배분물량÷유형별 1일기준물량÷연간근무일수)

선구분 ᄋ 연간구분물량÷90,230통(1일기준물량)÷연간근무일수

관리업무 ᄋ 구분업무 소요인력÷10

대

형

통

상

기계작업 ᄋ 기계당 8명(공급 1, 타건 5, 정리 2)

수작업

ᄋ {[연간발송물량+(연간국제우편물발송물량*1.5)]

   ÷7,200통(1일기준물량)÷연간근무일수}

   +{(연간배분물량+(연간국제우편물배분물량*1.5))

    ÷유형별 1일 기준물량÷연간근무일수}

선구분 ᄋ 연간구분물량÷59,500통(1일기준물량)÷연간근무일수

관리업무 ᄋ 구분업무 소요인력÷10

특

수

통

상

기계작업 ᄋ 기계1대당 4명(공급1,정리1,스태커2)

수작업
ᄋ (연간발송물량÷3,700통(1일기준물량)÷연간근무일수)

  +(연간배분물량÷유형별 1일 기준물량÷연간근무일수)

관리업무 ᄋ 구분업무 소요인력÷7

소

포

기계작업

ᄋ 기계별 산출인력 산정

 = 2.45(기본인원) + (슈트수×0.30) + (투입구수×1.61)

  + [2.80×(실가동시간-8시간)] + (20.71×고속소포구분기수)

수작업 ᄋ 연간수작업물량÷유형별 1일 기준물량÷연간근무일수

관리업무 ᄋ 구분업무 소요인력÷10

* 구분업무의 관리업무 인력에 물류총괄팀 인력 포함

* 대형통상-수작업 연간국제우편물발송물량 가중치는 시스템 개선 후 반영

※ (집중국 전 분야) ①「중부권광역우편물류센터 중심의 물류체계 개편 계획」추진상황

등을 반영하여 가감 조정, ②작업공간(ex. 청사구조 등), 작업방식(ex. 구분정도 변경

등) 등에 따른 특이(변동)사항은 관할 지방우정청장이 가감조정



붙임  우편집중국 수작업(배분) 구분업무 1일 기준물량

구 분
우편종별

소형통상 대형통상 특수통상 소포

동서울 6,335 4,487 4,615 2,220

안양 8,235 5,833 6,000 2,442

부천 6,335 4,487 4,615 2,406

고양 13,125 9,545 6,000 2,421

의정부 6,335 4,487 4,615 2,427

수원 12,353 9,545 6,000 2,375

성남 - - 6,000 2,421

부산 12,353 10,500 6,000 2,406

창원 12,353 10,500 3,478 2,402

진주 8,750 6,364 4,000 2,398

울산 21,000 10,500 3,478 2,421

대전 12,353 8,750 4,800 -

천안 13,125 9,545 5,217 -

청주 12,353 8,750 5,217 2,442

광주 12,353 8,750 6,000 2,226

순천 13,125 9,545 6,000 2,375

영암 21,000 9,545 6,000 2,362

대구 16,154 8,077 4,615 2,385

안동 21,000 10,500 6,000 2,375

포항 21,000 10,500 6,000 2,400

전주 14,000 7,000 6,000 2,362

원주 21,000 8,750 4,800 2,320

강릉 - - 6,000 2,385

제주 21,000 10,500 6,000 -

* 집중국별 처리물량 및 구분정도를 고려

(ex. 구분정도가 높은 수준의 집중국에 처리물량이 높을 시 동일 물량에 대해 2∼3차 구분처리 필요 등)



 발착

단위
업무

소요
인력

산  출  기  준

파렛작업 1명

ᄋ {[(연간발송용기수+연간배분용기수)÷1일기준물량]

   +[(연간도착용기수+연간수집용기수)÷1일기준물량]}÷연간근무일수

구분 파렛 공파렛 평파렛 트롤리 우편자루 무용기

가중치 1.0 0.7 2.25 0.7 0.46 0.28

《 사용 용기별 가중치 》

용기관리

산출

기준

참고

구분 소요인력 비   고

대형국사 4명 다량접수국인 동서울(집), 부천(집), 고양(집)은 6명

중대형국사 3명

중·소형국사 2명

관리인력

산출

기준

참고

구분 소요인력(기본) 소요인력(추가)

4급국 2명

o 대형국사 : 4명

 * 동서울(집) : 10명 추가

o 중대형, 중소형, 소형 : 2명

5급국 1명
o 대형국사 : 4명

o 중대형, 중소형, 소형 : 2명

붙임  우편집중국 발착분야 파렛작업 1일 기준 물량

구분 동서울 부천 수원 의정부 안양 성남

발송배분 200 150 247 111 239 166

도착수집 160 100 130 160 100 160

구분 고양 부산 창원 진주 울산 대전

발송배분 187 180 200 220 260 215

도착수집 100 160 190 160 260 280

구분 청주 천안 광주 순천 영암 대구

발송배분 220 220 177 180 180 295

도착수집 200 160 180 180 180 200

구분 안동 포항 전주 원주 강릉 제주

발송배분 361 260 250 269 250 212

도착수집 200 200 200 290 200 200



 접수

유형 산 출 기 준 소요인력

1형  연간세입 100억원 미만 2명

2형  연간세입 100억원 이상 300억원 미만 3명

3형  연간세입 300억원 이상 500억원 미만 4명

4형  연간세입 500억원 이상 추가 500억원당 4명+1명

 기 술

단위업무 산출기준 산  출  기  준

소형통상구분기 설치대수
ᄋ 소형통상 구분기

 - 2대까지 : 2명 - 3대부터 1대 당 0.5명

등기통상구분기 설치대수

ᄋ 등기통상 구분기

 - 2대까지 : 2명 - 3대부터 1대 당 0.5명

ᄋ 체결간소화시스템

 - 20대 미만: 0.5명 - 20대 이상: 1명

패킷구분기

소포구분기
설치대수

ᄋ 설치대수×2명

  * 동서울집, 부산집, 대구집, 광주집은 소포구분기 4명 추가

운송용기 수리 기본인력 ᄋ국당 1명  * 동서울은 3명, * 대전집은 제외

단위작업기계

설치대수 

및 

기본인력

ᄋ 우편작업기계(파속기 포함) : 국당 1명

ᄋ 계량기 자치관리

 - (2명) 동서울집, 부천집

 - (1명) 부산집, 대전집, 광주집, 대구집, 전주집, 원주집

ᄋ 집배순로구분기

산출

기준
5대 미만

5대 이상 

10대 미만

10대 이상

20대 미만

20대 이상

30대 미만
30대 이상

인력 0.5 1 1.5 2 3

동력설비 기본인력

ᄋ 대형집중국 : 7명 

ᄋ 중대형 및 중형집중국 : 6명 

ᄋ 소형집중국 : 4명

  * 동서울집 3명, 대전집 2명 추가

발착착시설 및 

벨트컨베이어 관리
기본인력 ᄋ 대형국사 및 대전집 : 2명 ᄋ 그 외 집중국 : 1명

관리인원 업무규모
ᄋ소요인력 20명 이상 : 2명 ᄋ소요인력 20명 미만 : 1명

 * 추가인력 : 복층구조 2명 / 추가인력2: 동서울집 1명



 지원

유형 산 출 기 준
소요
인력

1형  100명 미만 4명

2형  100명 이상 ~ 250명 미만 5명

3형  250명 이상 ~ 500명 미만 6명

4형  500명 이상 7명

 ※  방호 및 운전(통근버스 限), 광역물품 관리 인력은 현 배치인력 인정

 산업안전

직원 수(상시근로자) 산출 기준

150명 미만 0.5명

150명 이상 300명 미만 1.0명

300명 이상 2.0명


