
[별표 1]

국 민 만 족 도  조 사 의  분 야  및  대 상

조사의 종류 조사 분야 조사 대상자 

월간만족도 조사

상황실 신고처리 · 상황실 신고자

수상레저 

· 원거리 수상레저 신고자

· 수상레저 시험 응시자

· 수상레저 사업 등록자

일반민원

· 방문하여 민원을 신청한 자

· 서류 발급 민원을 신청한 자

· 온라인 민원을 신청한 자

해양오염방제 · 지도점검 수검자

현장부서 상황대응 · 상황대응을 받은 자

수사 및 조사
· 수사·조사를 받은 자

· 수사 서류 발급을 받은 자

유도선 관리 

· 유도선 안전점검 수검자

· 유도선 법정교육 이수자

· 유도선 인·허가 등록자

선박교통관제 · 교통관제를 받은 자

다중이용선박 · 어선·낚시어선 임검 수검자

수상구조사 자격시험
· 수상구조사 시험응시자

· 자격증 발급 받은 자

체감안전도 조사

해양사고 대응

· 각 해양경찰관서 관내에 거주 중인 국민

  및 해양 관련 종사자

해양범죄 단속

해양오염 예방

해양주권 수호

해상질서 유지

패널 조사 주요정책 · 해양경찰 국민패널

집단심층면접 

조사
주요정책

· 해양경찰 국민패널

· 해양경찰청 소속 공무원

그 밖의 조사 주요정책

· 국민

· 해양경찰 국민패널

· 해양경찰청 소속 공무원


