
조문별 제ž개정이유서

◇ 행정규칙명 : 소화물배송대행서비스사업자 인증요령

◇ 제․개정 이유

「생활물류서비스산업발전법」이 개정(법률 제20043호, ’24.1.16 개정)되어 소

화물배송대행서비스인증사업자의 의무사항이 신설됨에 따라 소비자 보호

관련 배점을 높이고, 지난 3년간 인증제 운영 과정에서 기업의 심사 대응

부담이 큰 안전성·지속가능성 관련 배점을 낮추며, 배달서비스 제공 시 소

비자 보호 필요성의 비중에 비해 과소한 심사항목에 대한 배점을 높이는

등 인증기준에 반영하기 위함

◇ 주요내용

가. 「생활물류서비스산업발전법」개정사항 등을 반영하여 소화물배송대

행서비스사업자 인증기준 심사항목과 배점을 조정(안 별표1)

- 배달종사자 범죄경력 조회 관련 사항을 반영하여 ‘종사자 입직 정보

관리’ 항목의 배점을 상향

- 개인정보 보호 및 배송서비스 품질 관리체계 배점을 상향

- 기업의 인증 심사 부담 완화를 위해 안정성/지속가능성 분야 관련



심사항목을 현행 4개에서 3개로 축소, 그 배점도 조정

나. 인용조문번호 수정 및 재검토기한 재설정(안 제5조 및 제11조)


