
평가 분야 심사 항목 배 점 세부 심사항목 배 점

교통 안전

확보
1

사고 예방 및

피해 감축
25

1.1 안전교육 10

1.2 안전 조치 15

종사자

보호
2

종사환경 개선

및 권익 보호
25

2.1 보험 등 사고대응 15

2.2 표준계약서 10

소비자

보호
3

서비스 안전성

및 신뢰성
30

3.1 개인정보 보호 10

3.2 배송 서비스품질 관리체계 10

3.3 종사자 입직 정보 관리 10

안정성/

지속

가능성

4
안정적 사업

기반 확보
10

4.1 플랫폼 운영 2

4.2 사업의 안정성 3

4.3 서비스 제공의 안정성 5

5
지속가능성

확보
10

5.1 경영전략 4

5.2 연구개발 4

5.3 산업발전 기여 및 기업윤리 2

계 100

■ 소화물배송대행서비스사업자 인증요령 [별표 1] 

소화물배송대행서비스사업자 인증기준(제3조제1항 관련)


